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MENSAGEM DA _
ADMINISTRACAO

Prezados clientes e
fornecedores:

Com um mercado cada vez mais dindmico e em
plena transformacéo, a cada dia precisamos de pessoas com
mais autonomia para realizar com exceléncia o seu trabalho,
precisando tomar as decisdes certas no momento exato que a
oportunidade se apresenta.

Por esse motivo, mantemos atenc&o redobrada no
recrutamento e selegcédo, buscamos atrair talentos que sejam
compativeis com a nossos principios e valores. Os resultados
positivos surgem na medida em que ha valorizagéo das pessoas
alinhadas com a nossa cultura.

Como diz nosso primeiro principio: O ser humano é
0 NossO maior valor, por sua participagédo torna-se agente na
construgcdo da cultura da empresa. A atencdo vai alem da
selecédo das pessoas, damos importancia ao processo de
adaptacéao e retencédo de talentos, pois acreditamos que o
resultado positivo se deve ao trabalho que cada um se propds
a fazer com ética e disciplina. Outro principio nos diz que “a
ética, a disciplina, a justica e a honestidade séo valores que
norteiam a empresa e seus colaboradores em todas as suas
acbes”. Ao seguirmos esse, criamos um ambiente favoravel ao
crescimento da empresa e de todos 0s envolvidos.
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E este sera o Norte para as nossas acées em 2018:
“Trabalho, Disciplina Geram resultados”. Pois é assim, com
muito trabalho e disciplina, que construimos como resultado
uma histoéria de conquistas e sucesso, uma cultura, um estilo
de trabalho que é nosso e é reconhecido e valorizado dentro e
fora da empresa. Exemplo disso é que no ano de 2017 o Grupo
Grazziotin recebeu o prémio Top Ser Humano promovido pela
ABRH (Associacdo Brasileira de Recursos Humanos), com o
projeto “Cases de Sucesso”, voltado a gestédo do conhecimento.

E visto que o desenvolvimento dos colaboradores
que escolheram a nossa empresa para trabalhar é de suma
importancia. Orgulhamo-nos de preencher 100% dos cargos
de chefia, com pessoal da propria Companhia, valorizando a
“prata da casa”.

Estamos completando 68 anos de trajetéria e isso
se deve a qualidade das pessoas envolvidas: do esforco de
nossos colaboradores, da confianca dos nossos acionistas,
da parceria dos nossos fornecedores e, principalmente, da
preferéncia dos nossos clientes.

Cabe-nos agradecer a todos aqueles que tém se
dedicado a Grazziotin com amor, trabalho e disciplina, que
certamente serdo agentes da perpetuacdo da empresa ao
longo dos tempos. Muito obrigada.
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A Rede Grazziotin é composta por 61 lojas de
departamentos (referéncia: 12/2017). E especializada em
comercializar moda feminina, masculina, infantil, intima,
calcados, cama, mesa, banho e decoragdo, com foco
direcionado em produtos de qualidade com preco baixo,
proporcionando a seus clientes excelentes condicfes de
consumo por meio de um crediario flexivel e do autosservigo.

o o =
Vendemos Por Menos
todos os dias!
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A Rede Pormenos é composta por 185 lojas.
Comercializa produtos de precos baixos e étimas condicdes
de pagamento a fim de atender as classes C e D. E
voltada ao autosservigo e tem como segmento linha intima,
confecc¢des, calcados e cama, mesa e banho.

Somos uma empresa do comércio varejista com
atuacédo nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Parana.

A sede esta situada na cidade de Passo Fundo/RS
em uma area com 85.600m?, onde se encontram o Centro
Administrativo, Centro de treinamento (com salas e laboratério
de informatica) e Centros de Distribuicéo.

Totalizando 328 pontos de venda, o Grupo Grazziotin
€ composto por quatro redes de lojas:

A Rede Tottal opera atualmente com 59 lojas, com
direcionamento aos publicos B e C. A rede é especializada
em comercializar produtos de utilidades para o lar nos
setores de cama, mesa, banho, bazar, decoracéo e lazer.

E por fim, a Rede Franco Giorgi é especializada
em comercializar moda masculina com marca propria e €
voltada ao atendimento personalizado, visando a satisfac&o
do cliente. Busca entender a necessidade de compra
para oferecer produtos com qualidade e conforto a preco
competitivo, tendo como publico-alvo as classe B e C. Conta
atualmente com 22 lojas.
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PRINCIPIOS GRAZZIOTIN

SER HUMANO COMO
MAIOR VALOR A ETICA, A DISCIPLINA,

P ticipagéo, torna-
agente ' na  consiricao da A JUSTICAE A
cultura da empresa. HONESTI DADE

S&o os valores que norteiam a
empresa e seus colabora-
dores em todas as acoes.

INOVACAOE
ATUALIZACAO

Impulsionam a empresa para
0 crescimento continuo e
solido.

O CLIENTE

E a fonte dos nossos recursos.
Por isso, nossas agdes devem
ser sempre na busca de sua
satisfacao.

A CONFIANCA
RECIPROCA

E essencial para que todos
possam se envolver com 0s
projetos e desafios lancados
pela empresa.

DISPOSICAO
PARA ACAO

Pela consciéncia da importan-
cia do trabalho em equipe, faz
com que todos busquem a
otimizacé&o dos resultados
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A Grazziotin tem como foco o desenvolvimento
das pessoas para assim manter fortalecida a vocacéo
em formar novas liderancas. Esteamos nossas acdes no
sentido de manter um Turnover adequado, fazendo com
que a permanéncia das pessoas possibilite a participacéo
em projetos que dispomos, facilitando o acesso ao
conhecimento para adquirirem as competéncias
necessarias na construcéo de sua carreira.

O Ensino a distancia tem se destacado e sido
fundamental na preparacdo e capacitacdo de nossos
colaboradores. Os projetos de rodizio de funcao e
de Grupo de Desenvolvimento oportunizam a todos o
acesso ao conhecimento de diversas funcdes e com isso
potencializam o desenvolvimento de todos.

O sucesso desses projetos faz com que tenhamos
novas iniciativas sendo avaliadas a cada ano. A empresa
disponibiliza 0 acesso ao conhecimento aos colaboradores
e eles fazem a sua parte acessando essas informacdes
através de umambiente virtual de aprendizagem, o Portal do
Conhecimento Grazziotin. Outro projeto muito importante,
que levou a empresa a receber o prémio Top Ser Humano
ABRH-RS de 2017, é o dos “Cases de Sucesso” no qual

disseminamos o conhecimento divulgando praticas
implementadas por colaboradores que renderam bons
resultados e que servem de exemplo as demais equipes,
sendo multiplicadas dentro da empresa.

O investimento na qualificacao dos colaboradores
possibilitou um ganho de produtividade nas lojas em +
7% e na Administracdo +12% em relacdo ao ano anterior,
mesmo com abertura de 16 lojas novas as quais sabemos
ter um tempo necesséario de maturacdo para atuarem
dentro dos padrées projetados. As acdes de valorizacéo e
atencéo aorecrutamento e selecdo de novos colaboradores
demonstraram resultados positivos em 2017.

Seguimos firmes com nossa politica de
desenvolver nossos gestores e em 2017 foram realizadas
142 promocgdes. O foco segue sendo selecionar pessoas
identificadas com nossos valores e principios; assim,
alinhados, fardo de nossa empresa nao apenas um lugar
de passagem, mas para construcdo de uma carreira.

Nosso slogan para 2018 é “Trabalho, Disciplina
Geram Resultados”, pois acreditamos que a dedicacao ao
trabalho com disciplina sdo atitudes que nos fortalecem e
nos conduzem a alcancar nossos resultados.

RABALH

+
DISLIPLINA

GERAM RESULTADOS

Slogan 2018
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PERFILDOSCOLABORADORES

O Grupo Grazziotin conta com 2.234 colaboradores (Dezembro/2017).

_FAIXA |
ETARIA

2,4

e 18

ESCOLARIDADE

Incompleto Completo Incompleto Completo

5,1
’

Ensino Ensino
Fundamental Fundamental
Incompleto Completo

SEXO DOS COLABORADORES

82,7% 17,3.

¥y Masculino
Feminino

Ensino Ensino Ensino Ensino 0 10
Meédio Meédio Superior Superior 0% / ’ %

PosGraduagdo  Pos Graduagao Mestrado
Incompleta Completa Completo

SEXO CHEFIA

@ Masculino

TEMPO ESTADO
DE EMPRESA CIVIL

D

24,3% %25m| 570 15,5,

Uniao :
9' 8% De 10-20 Anos :2:'§ 3' 5% Estavel Divorciado M
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RECRUTAMENTO E SELEGAO

O setor de Recrutamento e Selec&o tem como
objetivo contratar as pessoas certas para o lugar
certo, além de localizar profissionais qualificados ou
potencialmente capazes de desenvolver-se.

Considerando a cultura desenvolvimento interno
para cargos de lideranca, a Grazziotin busca candidatos
que possuem valores e principios compativeis com 0s
da empresa, tornando 0 processo mais assertivo, com
vistas ao desenvolvimento desse colaborador para futura
carreira gerencial.

Ao longo do processo de Recrutamento e
Selecéo, o plano de carreira é apresentado ao candidato,
salientando o que o colaborador tera ao empenhar seus
esforcos e habilidades na conducédo de seu trabalho,
visando o desenvolvimento pessoal e profissional.

Em 2017 a Grazziotin proporcionou a conquista
do primeiro emprego para 440 pessoas.

‘ ‘ Acredito que tudo comeca na contratagao.
Avaliominhas contratagdes comexigéncia, ndo buscando
um colaborador apenas para alarmar mercadorias ou
para estar no caixa, mas sim uma pessoa que queira
crescer na empresa, e 0 mais importante: que goste
de aprender, pois em seguida vem o treinamento e as
pessoas precisam se sentir confiantes, preparadas e
devem estar cientes que surgirdo dificuldades, mas que
nédo estardo sozinhas, pois terdo um grande suporte para
auxilia-los. Com o tempo vemn a experiéncia, e com ela a
vontade de subir mais um degrau e continuar crescendo
e buscando novos desafios ¥

Elcio - Gerente Regional Rede Pormenos

JOVEM APRENDIZ

O Programa Jovem Aprendiz é voltado para a
preparacdo e insercao de jovens, entre 14 e 24 anos,
no mercado de trabalho, sendo uma grande parte sem
experiéncia profissional.

Na empresa, o Jovem Aprendiz assume uma
funcdo importante no seu proprio desenvolvimento
profissional, contribuindo nas tarefas diarias no periodo
em que realizam o estagio pratico, o que estimula a
autonomia, a responsabilidade e agilidade nas atividades
desenvolvidas.

Em 2017 foram admitidos 58 aprendizes que
se capacitaram através de cursos em instituicdes
credenciadas e aplicaram esse conhecimento na
empresa.

‘ ‘ Escolhi a empresa Grazziotin para
trabalhar pela sua forma de tratar seus
colaboradores. Os valoriza, os cuida e preza
pelo bem-estar de todos. Como aprendiz da
empresa, aprendi tanto profissionalmente como
particularmente. Ganhei experiéncia profissional
e novos amigos. A empresa Grazziotin, sem
duvidas, € uma das melhores empresas a
se escolher para quem busca capacitacdo e
crescimento em sua profissdo , ]

Dara Lopes
Jovem Aprendiz

TURNOVER

A analise da rotatividade das pessoas na
empresa (Turnover) é importante para os negoécios de
qualguer companhia, pois um bom indice simboliza a
confianca entre o colaborador e a empresa, aproveitando
melhor os investimentos realizados em treinamento
e desenvolvimento. Isso reforca o primeiro Principio
Grazziotin: A confianga reciproca é essencial para que
todos possam se envolver com os projetos e desafios
lancados pela empresa.

No ano de 2017 o Grupo Grazziotin atingiu um
indice de Turnover de 2,41% de média mensal, ou seja,
um colaborador permanece, em média, cerca de 42

Meses €m Nnossa empresa.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Acreditamos que a incluséo de pessoas com
deficiéncia na empresa é uma oportunidade de interacao
constante destes com a sociedade, incentivando-os
na busca de uma formacéo profissional e cultivando o
respeito a diversidade. Estes interagem, desenvolvem-
se e crescem com o Grupo. Julgamos essa acéo de
grande importancia porque valoriza o potencial desses
colaboradores que muito tém a contribuir.

Encerramos o ano de 2017 contando com 104
colaboradores com deficiéncia, que estéo inseridos em
diversos setores (lojas, administracdo e logistica) da
empresa.
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PROJETO CRESCER

O Grupo Grazziotin, com o Projeto Crescer,
visa atrair, desenvolver, capacitar e captar talentos,
preparando os colaboradores, desde o seu ingresso, para
oportunidades de crescimento na empresa, podendo
estes projetar sua trajetoria.

O Projeto tem se mostrado eficiente na medida
em que proporciona desenvolvimento aqueles que
se dedicam, visando conquistar novos ensejos para
a sua carreira profissional. H& um ganho significativo
de produtividade por promover colaboradores que ja
conhecem a nossa cultura, nossos principios e disciplina,
além de valorizar e motivar os colaboradores. No dizer
popular é a valorizacédo da “Prata da Casa”.

O investimento do Grupo em 2017 foi de 0,6%
da venda liguida no publico interno a partir de atracoes,
treinamentos e desenvolvimento dos profissionais.
Durante o ano de 2017, ocorreram 142 promocdes.

Colaboradores em treinamento em Passo Fundo.

PORTAL DO CONHECIMENTO
GRAZZIOTIN

Hé& anos buscamos praticas para que a gestdo do
conhecimento aconteca de maneira integrada, ja que a
atualizacdo e qualificacao constantes dos colaboradores
sdo condigdes indispensaveis num mercado cada vez
mais competitivo.

Considerando que as nossas equipes estdo
espalhadas por toda a Regido Sul do Pais, o Portal do
Conhecimento Grazziotin torna-se ferramenta importante
nos processos de partilha de conhecimento; exemplo claro
dessa funcéo é disponibilizar a todos os colaboradores
Manuais de Processos, Cases de Sucessos sobre acdes
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comerciais e administrativas, visando o aprendizado
coletivo.

Buscando acompanhar o avango tecnoldgico
e obter melhores resultados no processo de
desenvolvimento a distancia, em 2017 o Grupo investiu
em uma nova plataforma de gestdo de aprendizagem,
treinamentos e pessoas com um novo Portal do
Conhecimento, que apresenta uma interface moderna e
possibilita a divulgac&o de conteudos ludicos.

A Integracdo do Novo Colaborador; G-10,
Academia de Lideres; TPD — Treinamento Programado
a Distancia; Informativos de Produtos; Treinamento
Gerencial; Grupo de Desenvolvimento (GD); Rodizio
de Funcbes e empréstimo de livros da Grazzioteca sé&o
outros exemplos de processos que estao disponiveis no
Portal.

Temos, ainda, um ambiente no Portal chamado
Espaco Viva Bem, criado para que todos possam
participar de Campanhas e Eventos através de leituras,
sugestdes de atividades praticas e participacdo em
foruns. O objetivo é a aproximacao dos colaboradores e
criagdo de debates que auxiliardo no desenvolvimento e
manutenc¢ao do clima organizacional.

Temos certeza de que a plataforma de
desenvolvimento a distancia acelera o aperfeicoamento
das equipes, colabora com o aumento da produtividade
e contribui com a disseminacéo dos valores e principios
do Grupo.

ASSESSORIA DE DESENVOLVIMENTO

E TREINAMENTO

Um dos pontos fortes do Grupo Grazziotin é o
investimento em treinamento e desenvolvimento, uma
das principais formas de aperfeicoamento pessoal e
profissional que consiste em aprimorar o conhecimento e
as habilidades dos colaboradores.

E por acreditar que desenvolver os colaboradores
¢ fundamental, ha 48 anos a Grazziotin criou um
departamento exclusivamente para treinar nNossos
colaboradores: A Assessoria de Desenvolvimento e
Treinamento, que é composta por uma Geréncia e mais




cinco Instrutores, dedicada a treinar e desenvolver
nossas equipes.

Para ministrar cursos a distancia, utiliza-se o
Portal do Conhecimento Grazziotin. Neste contexto de
cursos presenciais e a distancia, foram realizados, no
ano de 2017, 203.567 horas de treinamento, perfazendo
103 horas de treinamento por colaborador.

Colaboradores em treinamento em Passo Fundo.

O G-10 (Grupo de dez) € um grupo de no maximo
dez pessoas unidas entre si e aos demais grupos em
torno de um objetivo comum: o de identificar, analisar e
resolver possiveis situacdes e problemas de sua area,
bem como aperfeicoar funcdes, tarefas e procedimentos,
elaborando estratégias para que o0s resultados sejam
atingidos. Ao mesmo tempo, desenvolvem atividades
visando o crescimento cultural e o aperfeicoamento
profissional de cada integrante.

Este projeto é uma oportunidade para que os
colaboradores possam exercitar a lideranca, além de
ter como objetivo a busca da melhoria constante nos
processos diarios. Cada loja/setor possui o seu G-10,
formado pelos colaboradores e é coordenado por um
lider eleito pelo grupo. O G-10 acontece por meio de
reunides quinzenais. S&o0 nessas reunides que 0 grupo
interage e busca solugdes e/ou alternativas, para assim
ser de fato agente da mudanca.

Em 2017, 345 colaboradores exerceram o papel
de Lider G-10, apresentando uma excelente atuacao,
pois além de melhorar métodos e processos no trabalho,
essa atividade desperta a vocagao para a lideranca. E
comprovado que no processo interno de recrutamento
de novos Gerentes a maioria absoluta é oriunda das
liderancas de G-10. Este projeto, em 2017, somou 28.652
horas de treinamento presencial € a distancia através de
reuniées.

Lideres de G-10 em encontro anual .

TPD - TREINAMENTO
PROGRAMADO A DISTANCIA

O Treinamento Programado a Distancia (TPD)
€ essencial para o desenvolvimento dos colaboradores
em suas areas de atuagao, pois atende a todos de forma
efetiva e de qualidade. E realizado através do Portal, com
supervisdo e orientacdo do Gerente, com o propdsito
de oferecer capacitacdo e conhecimento técnico as
equipes nos seus proprios locais de trabalho. No ano de
2017 foram mais de 1.689 colaboradores aliando teoria a
pratica, somando cerca de 19.318 horas de treinamento
a distancia.

GRUPO DE DESENVOLVIMENTO
(GD)

Sabendo que nossas promocdes gerenciais s&o
100% internas, a pratica de transmitir conhecimento e
treinar habilidades é essencial em um processo de ensino
aprendizagem continuo, afinal, desenvolver pessoas
requer responsabilidade, atencao e empenho.

O integrante, com o seu conhecimento sobre a
empresa e através da Assessoria de Desenvolvimento,
realiza treinamentos de um ano para aperfeicoar os
conhecimentos tedricos e praticos, leituras obrigatérias,
criacdo de Cases de Sucesso, aplicacdes de Checklist e
participacdes no Portal do Conhecimento.

Finalizando o treinamento GD com sucesso, 0
integrante participa do Processo de Selecao que implicara
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na aprovagdo ou ndo naquele momento para o ingresso
na Academia de Lideres - estagio de aproximadamente
30 dias em outra loja, que é a fase que conclui o processo
e habilita o integrante a assumir o cargo de geréncia em
uma loja.

Esse processo € extremamente importante para
a aprendizagem, pois € a oportunidade de praticar,
com supervisdo e acompanhamento direto, atividades e
decisdes que exigem lideranga e conhecimento gerencial.

ACADEMIA DE LIDERES

A Academia de Lideres tem como base a
Gestdo de pessoas, que visa desenvolver aspectos
comportamentais essenciais a funcdo gerencial; e a
Gestdo de negodcios, com o objetivo de aprofundar
0 conhecimento técnico da gestdo comercial e
administrativa.

A partir do egresso, os colaboradores passam a
assumir a funcédo de Gerentes Trainees. O processo de
treinamento tem duragédo de 30 dias, num total de 240
horas, sendo 24 dessas em sala. Nas demais horas, 0os
Gerentes Trainees realizam estagio supervisionado em
lojas ou departamentos previamente definidos de acordo
com as caracteristicas de cada grupo, visando aliar
a teoria a pratica. Em 2017, foram formados 63 novos
Gerentes somando 12.680 horas de treinamento.

RODIZIO DE FUNGOES

O rodizio de funcbes busca preparar 0s
colaboradores para executar diversas funcbes em seu
ambiente de trabalho, oferecendo a oportunidade de
conhecer e exercitar atividades diferentes dentro da
Empresa.

Neste processo, o0 colaborador atua em
praticamente todas as areas que compdem o setor ou
departamento no qual ele esta inserido, conhecendo
melhor as rotinas, procedimentos e funcionalidades,
praticando este trabalho por um determinado periodo de
tempo.

Em 2017 o numero de colaboradores que
participaram do rodizio de funcdes foi de 821, somando
14.512 horas de treinamento.

A rotatividade é capaz de aumentar o nivel
de conhecimento de quem a pratica, proporcionar
descobertas de aptiddes e evitar o trabalho repetitivo,
melhorando a qualidade de vida dos colaboradores.
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CASES DE SUCESSO

Este Projeto é voltado a gestdo do conhecimento e
tem como objetivo fazer com que as equipes compartilhem
experiéncias obtidas através de praticas estratégicas que
deram certo, mostrando quais 0os caminhos percorreram
para o alcance de resultados positivos em determinado
assunto nas lojas e/ou setores.

Em 2017 o Grupo recebeu, através deste projeto,
o Prémio Top Se Humano promovido pela ABRH/RS. Este
prémio veio para confirmar a importancia de desenvolver
a colaboracao e a visdo do todo através de um projeto
existente ha cerca de 10 anos na empresa, mas que na
verdade utilizamos como aprendizado desde a fundacéao
do Grupo. Esse projeto atingiu status tdo importante que
passou a ser parte integrante das apresentagdes na
Convencéo anual de Gerentes.

No ano foram divulgados 78 Cases de Sucesso
no Portal do Conhecimento. Desses, quatro foram
apresentados na 40% Convencéo de Gerentes do Grupo
Grazziotin. A pratica de valorizar e reconhecer acdes
positivas através de apresentacées na Convengao anual
acontece desde 2007.

Acreditamos que a cultura de troca de
experiéncias é o maior valor colaborativo de um
individuo que pensa no todo. Esse Projeto, além de
agregar valor no funcionamento das atividades diarias e,
consequentemente, nos resultados, estimula e incentiva
o desenvolvimento de competéncias e habilidades
profissionais e pessoais. Por fim, temos consciéncia
de que quando crescemos de forma colaborativa, a
confianga reciproca entre colaborador e empresa ¢é
maior e o engajamento € uma consequéncia, pois flui
naturalmente.

Gerentes recebendo homenagem da diretoria pela apresentacao de
Case De Sucesso na 40° Convencao.




GRAZZIOTECA (BIBLIOTECA)

O Grupo Grazziotin possibilita aos colaboradores
uma biblioteca que hoje conta com um acervo de
aproximadamente 1.500 volumes, classificados em
diversos géneros, 0s quais se destacam: lideranca,
autoajuda, vendas, marketing, compras, administracéo,
comportamento e literaturas, visando antes de tudo,
promover o incentivo a leitura.

O livro pode ser solicitado pelo colaborador
para leitura por meio de um sistema on-line (no Portal),
permanecendo com o material por um periodo de até 40
dias.

Em 2017, entre as solicitacdes diarias, somadas
as leituras acompanhadas, foram realizados cerca de
1.452 empréstimos de livros aos nossos colaboradores.
Os livros mais solicitados no ano foram: A arte do Varejo
— Gilson Grazziotin e De volta ao Mosteiro, de James C.
Hunter.

INCENTIVO A LEITURA

O Grupo Grazziotin tem consciéncia de que a
leitura eleva a capacidade criativa dos colaboradores,
além de ampliar o vocabuléario e desenvolver a maneira
como o profissional se expressa, por isso incentiva este
habito dispondo livros de géneros diversos, permitindo a
escolha para que a iniciativa de incentivo a leitura motive
os colaboradores.

O acervo ¢ utilizado, também, para realizacao
da Semana da Leitura, em que se promovem atividades,
dispdem-se de dicas de livros e textos que enfatizam a
importancia do habito da leitura. Além disso, a Assessoria
de Desenvolvimento e Treinamento acompanha, orienta
e direciona leituras, considerando o interesse e/ou
necessidade de cada um, através de roteiros e solicitacédo
de sintese aos colaboradores.

No ano de 2017 ocorreu a 16° Semana da
Leitura, que dentre as principais atividades aconteceu a
12 Partilha Literaria, que criou a oportunidade para que
0s colaboradores pudessem ampliar o seu repertério de
leitura sem nenhum custo, trocando algum titulo que ja
tenha lido por outro de seu interesse.

Colaboradores apresentando atividade na semana da leitura.

RECONHECIMENTQ E
VALORIZACAO

Faz parte da nossa cultura incentivar e valorizar
as acles positivas dos colaboradores, pois ao obter
reconhecimento profissional, a tendéncia é que este
se sinta motivado e proativo, € quando um funcionario
cresce, a empresa cresce junto e vice-versa.

Além das atitudes informais de reconhecimento
e valorizagdo, destacamos abaixo algumas situacdes
especiais em que ha reconhecimento formal:

° Homenagens aos colaboradores a cada
quingquénio junto a nossa empresa. Os aniversariantes
sdo0 homenageados através da entrega de alguma
lembranca, viagens com a familia ou de homenagem
prestada em novembro por ocasido da realizacdo da
“Convencéo” (encontro anual de todos 0s gestores e
cbnjuges para celebrar as conquistas do ano e apreciar
0s novos desafios para o ano que se aproxima), conforme
o tempo de empresa;

o Por meio da divulgacédo de Cases de Sucesso,
que sdo acoes diferenciadas de colaboradores e equipes
que se destacaram no Grupo. Esta € uma forma de
reconhecer atitudes positivas para que sirva de exemplo
para toda a companhia. No final do ano, os Cases que
mais se destacam s&o apresentados como exemplos de
boas praticas a todos na “Convencéo”;

° Oportunidade de crescimento: 100% das
promo¢oes gerenciais realizam-se com recursos internos.
o Momentos importantes na vida pessoal dos

colaboradores, tais como: aniversario, casamento,
nascimento de filho também sdo valorizadas através de
presentes;

Aniversariantes de tempo de empresa sendo homenageados na 40°
Convencao.
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Além disso, o departamento de Comunicagao
e Projetos desenvolve eventos com o objetivo de dar
subsidio para continuacéo do bom clima organizacional.
Um exemplo disso é o Més da Amizade, que durante todo
0 més de setembro séo realizadas atividades com uma
tematica principal, em 2017 o lema foi Gentileza gera
Gentileza.

Abertura do més da amizade - Colaboradores realizando atividades.

APR -AVALIACAO
POR RESULTADOS

O Grupo Grazziotin valoriza o esforco de cada
um desde 1994 através APR, que é uma participacao
nos lucros da empresa. Esta consiste em uma gestao
compartilhada, por meio da qual nossos colaboradores
tornam-se agentes do negdcio. Esta gestéo é resultado
da clareza dos objetivos propostos, pois todos podem
participar ativamente e influenciam diretamente os
resultados obtidos.

Os colaboradores acompanham, passo a passo,
seu desempenho na busca das metas, facilitado pela
empresa que mantém uma politica de transparéncia em
suas acodes, informando com frequéncia os resultados
alcancados. Esse modelo de administragao proporciona
a cada colaborador a recompensa na medida exata do
seu esforco e resultados obtidos.

A APR é para nés muito mais do que apenas
colher os resultados: € a coroacéo de um ano de trabalho
e unido colocados em pratica, em que as equipes unem-

I 12| GRUPO GRAZZIOTIN - BALANGO SOCIAL 2017 Il

se para pensar e produzir juntas, gerando conhecimento,
compartilhando esse conhecimento e realizando o que foi
pensado.

O valor distribuido em decorréncia da APR no
ano de 2017 foi cerca de R$ 5.500.000,00 (cinco milhdes
e quinhentos mil reais).

ASSISTENCIA SOCIAL
E RECREATIVA

A Assisténcia Social e recreativa € uma conta
contabil especifica para investimento na socializac&o
das equipes (Assisténcia Social e Recreativa) tem
como finalidade proporcionar aos colaboradores maior
integracao por meio de confraternizacdes que buscam a
valorizagcao de todos como equipe.

Esses momentos sdo oportunizados através de
eventos realizados em datas comemorativas como: Natal,
Aniversario da Empresa, Dia do Trabalho, na Distribuicéo
dos Lucros — APR, Aniversario dos colaboradores por
tempo de empresa, entre outras. Essas ocasides sao
especiais, por isso sdo promovidas e incentivadas por
todos na Grazziotin. O valor investido nessa conta em
2017 foi de R$ 1.019.009,66 (um milhdo dezenove mil e
nove reais e sessenta e seis centavos).

INVESTIMENTO EM SA(JPE
E PREVENCAO

H& uma preocupagdo em mantermos o cuidado
constante na area da saude, pois acreditamos que o
investimento nessa area traz beneficios tanto para os
colaboradores quanto para a empresa, afinal reduz
a frequéncia de acidentes e a ocorréncia de doencas,
proporcionando bem-estar aos colaboradores.

O objetivo é continuar atuando preventivamente
por meio de muita informagdo. Para isso possuimos
uma equipe atuante no Sesmt (Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho),
como também a Cipa (Comisséo interna de prevencao
de acidentes) e a Brigada de Incéndio com participacdes
atuantes no dia a dia.

Temos consciéncia de que nem sempre
prevenir é suficiente, razdo pela qual o Grupo Grazziotin
disponibiliza aos seus colaboradores atendimento médico




e odontologico. O investimento entre assisténcia médica
e odontolégica somou mais de 1.474.180,00 (um milhao
quatrocentos e setenta e quatro mil cento e dezoito reais).

Colaboradores recebendo orientacdes sobre satde bucal.

EMPRESTIMOS

Em momentos de possiveis dificuldades
causadas por desequilibrio financeiro, o Grupo Grazziotin
auxilia os colaboradores, podendo estes recorrer a um
empréstimo de forma rapida e segura. O beneficio
consiste em auxilia-los financeiramente, disponibilizando
empréstimos a juros simbdlicos e, assim, restabelecer
sua tranquilidade, de maneira que n&o precisem recorrer
a outros meios onerosos.

PROJETO GRAZZIOTIN
EM CANTO coraL GrAzzIOTIN

Este projeto foi formado para que o0s
colaboradores que possuem aptidao para o possam
dedicar algumas horas para essa pratica com o apoio
da empresa, que cede o local, professor e parte do
seu horéario de expediente para esse fim. O coral esta

presente nos eventos mais importantes do Grupo,
realizando diversas apresentacdes durante o ano, dentre
tantas atividades, destacamos missas, eventos festivos,
datas comemorativas e convengoes.

O coral também se torna um meio para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias de
nossos colaboradores, tais como: o comprometimento,
(visto que somente colaboradores avaliados por boa
produtividade, participam do projeto), a diccéo, postura,
desinibicéo e disciplina.

Projeto Coral Grazziotin realizando apresentacao na 40° convencao.

ASSOCIAGAO DOS
COLABORADORES

Com a finalidade de oportunizar momentos de
lazer e integracéo aos colaboradores, bem como estreitar
relacionamento através de integracbes com quem faz
a empresa seguir firme adiante, o Grupo Grazziotin
possibilita aos associados uma area composta por salao
de festas, quadra de vélei, campos de futebol sete e
playground para divers&o dos filhos de colaboradores.

A administrac&o dessa associacéo fica por conta
dos proéprios colaboradores que buscam beneficios que
se revertam a todos.
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RESTAURANTE

A Grazziotin dispde de um moderno espaco
para restaurante que hoje serve em média 180 refeicdes
diarias, tendo como preocupacéo principal manter uma
alimentacdo saudavel e balanceada, servida em um
ambiente limpo e agradavel, além de promover integracéo
entre os profissionais.

Para atender a essa demanda, seguimos
investindo na parceria com a empresa Restaurantes
Express, de Caxias do Sul/RS. O restaurante mantém
diariamente um cardapio variado, com opc¢des de buffet,
prato light e lanche, com orientagdes claras na busca de
salde e satisfacéo de nossos colaboradores.

Colaboradoes no restaurante da empresa.

GRAZZIOTIN NA
COMUNIDADE

Abaixo, destacamos algumas acdes realizadas,
visando integracdo com a comunidade:
o Acompanhamento, ajuda e auxilio a instituicdes
como: Asilos, APAE (Associacéo de Pais e Amigos dos
Excepcionais), Socrebe (Sociedade Cultural, Recreativa,
Beneficente Sdo Jodo Bosco), Cejume (Centro Juvenil
Mericiano), CACC (Centro de Atendimento a Crianga com
Cancer) e Assisténcia Social Diocesana Le&o XIlI;
o Projeto Comdica (Conselho Municipal da Crianca
e do Adolescente);
° Esporte Clube Vila Nova - promovendo integracéo
e educacdo das criancas através do incentivo ao esporte;
o Participacéo efetiva em campanhas como para
arrecadacao de agasalho, brinquedos e livros, criando
junto aos colaboradores e a sociedade a cultura de ajuda
mutua;
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o Calendario de visitas de alunos graduandos dos
mais diversos cursos e instituicdes da cidade e regiéo,
promovendo a integracdo entre a teoria e a pratica,
imprescindivel a formacéao profissional.

INCENTIVO A CULTURA

O Grupo Grazziotin segue investindo no incentivo
a cultura através da parceria mantida com o Grupo
Teatral Cia da Cidade, o qual é patrocinado em projetos
desenvolvidos nesta area e que tenham como objetivo
levar a cultura e o entretenimento a diversas cidades do
pais. O Grupo teatral esta presente em diversos eventos
festivos da empresa.

Apresentacao cultural da Cia da Cidade na 40° Convencao
Grazziotin.

MEIO AMBIENTE

Ha um investimento em diversas atitudes visando
a preservacdo do meio ambiente. Algumas acdes séo
empreendidas na busca de uma empresa socialmente
mais responsavel: as folhas de papel descartadas,
das quais foi utilizada apenas uma face, bem como
relatorios que ja foram usados s&o reaproveitados por
meio de blocos de anotagcbes ou rascunhos, demais
papéis sdo colocados separadamente no lixo, para que
sejam recolhidos por uma empresa especializada em
reciclagem.

A empresa busca, também, através do programa
Ambiente Limpo, criar campanhas com o intuito de
conscientizar os colaboradores quanto a importancia
de evitar o desperdicio e realizar diariamente Praticas
Sustentaveis.

Em 2017, foram recolhidos de nossas lojas
357.000 kg de papel, evitando o corte de 5.828 arvores, e
50.000 kg de plastico para reciclagem.




DEMONSTRACAO
DO VALOR ADICIONADO

01/JAN./17 01/JAN./16 01/JAN./17 01/JAN./16

A 30/DEZ/17 A31/DEZ/16 A 30/DEZ/17 A 31/DEZ/16
1.RECEITAS 572.501.364 516.846.500 578.801.193 526.726.064
Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigcos 581.205.921 523.548.214 585.197.223 528.461.865
Resultado de Operacado com TM 0 2.470.066 4.339.320
Outras Receitas 682.640 3.952.520 723.155 3.962.913
Receitas Relativas de Ativos Proprios 211.806
Provisdo para Créditos de Liquidagéo 200.454 593.155 951.630
Duvidosa — Reversédo / (Constituic&o) -9.599.003 -10.854.688 -10.182.406 -10.989.664
2.INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 302.286.292 272.547.607 306.799.204 279.500.092
Custos dos Produtos, das Mercadorias
e dos Servicos Vendidos 263.086.597 235.009.087 265.050.302 236.348.996
Materiais 1.130.243 1.096.522 1.131.716 1.098.375
Energia Elétrica 3.118.760 4.199.419 3.711.489 4.939.326
Servigos 6.513.738 5.223.088 7.150.545 5.795.849
Propaganda e Publicidade 14.765.325 14.202.734 14.870.838 14.282.752
Combustiveis, Manutencé&o Veiculos,
Prédios e Instalactes 5.551.861 5.004.143 5.727.253 5.221.112
Fretes e Carretos 4.286.105 3.834.773 4.286.105 3.836.476
Comunicagéo - Correios, Molete, Telefones 2.491.838 2.716.646 2.484.851 2.714.149
Viagens e Estadas 969.269 938.673 972.066 944.736
Seguros 172.935 156.528 179.148 161.998
Outros 199.621 165.994 1.234.891 4.156.323
3.VALOR ADICIONADO BRUTO 270.215.072 244.298.893 272.001.989 247.225.972
4.DEPRECIACAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO  12.194.245 11.693.413 12.397.544 12.496.178
5.VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO
PELA ENTIDADE 258.020.827 232.605.480 259.604.445 234.729.794
6.VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA 47.167.610 55.283.993 48.634.771 58.292.709
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 4.056.470 6.262.135 2.972.940 6.244.306
Receitas Financeiras 43.111.140 49.021.858 45.661.831 52.048.403
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 305.188.437 287.889.473 308.239.216 293.022.503
8.DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 305.188.437 287.889.473 308.239.216 293.022.503
8.1 Pessoal 74.638.535 69.057.137 76.088.465 71.553.592
Remuneracéo Direta 58.828.461 54.944.852 60.128.134 57.321.050
Beneficios 10.808.286 9.668.645 10.902.959 9.759.262
F.G.TS 5.001.788 4.443.640 5.057.372 4.473.280
8.2 Impostos, Taxas e Contribuicoes 135.566.786 126.757.696 137.075.044 129.337.488
Federais 62.827.583 60.088.578 64.076.243 62.556.868
Estaduais 71.842.938 65.772.685 71.973.320 65.772.690
Municipais 896.265 896.433 1.025.481 1.007.930
8.3 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 33.582.684 28.062.918 33.675.282 28.119.701
Juros 11.377.109 7.302.671 11.450.797 7.340.064
Aluguéis 22.205.575 20.760.247 22.224.485 20.779.637

61.400.432 64.011.722 61.400.425 64.011.722

8.4 Remuneracao de Capitais Proprios
Lucros Retidos

Participacédo dos N&o Controladores

nos Lucros Retidos

61.400.432 64.011.722 61.400.432 64.011.732
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