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MENSAGEM DA

PRESIDENTE

Prezados acionistas, colaboradores,
clientes e fornecedores:

O ano de 2018 foi marcado pela
estagnag¢do da economia, mostrando um ritmo
mais lento que o esperado. Todas essas
movimentacdes do mercado e os novos desafios
impostos por elas fizeram de 2018 um ano
desafiador.

A politica de valorizagdo da “prata da
casa” é de um cuidado especial com os recursos
humanos, contribuindo para um resultado melhor
em produtividade. Em consequéncia dos
trabalhos de treinamento ¢ desenvolvimento,
através do EAD (Educacdo A Distancia) do
Portal do Conhecimento, tivemos desempenho e
eficiéncia das equipes nos resultados.

Com isso, focamos na atuacdo e controle
de nosso indicativos de RH, pois, julgamos ser
nosso diferencial, sem descuidar de manter
nossas condi¢des de crédito aos nossos clientes.

Incentivamos nossas equipes a buscarem
incansavelmente a conquista de novos clientes
através da captacdo e aproveitamento em novas
vendas.

Acreditamos que todas as movimentacdes
durante o ano de 2018 proporcionaram para a

companhia uma expectativa promissora para
2019. Nosso maior desafio ¢ manter-se em
constante crescimento, valorizando o potencial
humano da companhia e gerindo da melhor forma
0S recursos.

Nosso slogan para 2019 ¢: Pessoas que
Encantam, Fidelizam Clientes.

Em outras palavras, nossos colaboradores
sabem que o contato com os nossos clientes
internos e externos sdo determinantes para
fortalecer essa parceria com a empresa, por 1Sso
nosso esforco em proporcionar aos clientes a
melhor experiéncia possivel nesse momento.

Seguimos confiando nos valores ja
consolidados ao longo dos 69 anos de histoéria,
confiando nas pessoas para desenvolver o melhor
trabalho como principal ferramenta na busca
incessante de resultados. Seguimos firmes rumo
aos 70 anos.

Agradecemos a todos que fizeram parte
dos resultados de 2018, que com empenho e
dedicagdo contribuem para o crescimento
continuo da empresa.

Ata

Renata Grazziotin
Presidente

Grupo

e atin
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QUEM SOMOS

A Rede Grazziotin ¢ composta por 66 lojas de
departamentos (referéncia: 12/2018). E especializada
em comercializar moda feminina, masculina, infantil,
intima, calgados, cama, mesa, banho e decoracdo, com
foco direcionado em produtos de qualidade com prego
baixo, proporcionando a seus clientes excelentes
condi¢des de consumo por meio de um crediario flexivel
e de autosservico.

' Vendemos Por Menos
Pormenog¢ todos os dias!
AN

A Rede Pormenos ¢ composta por 191 lojas.
Comercializa produtos de precos baixos e dtimas
condigdes de pagamento a fim de atender as classes C e
D. E voltada ao autosservigo ¢ tem como segmento linha
intima, confecgdes, calgados, cama, mesa e banho.

Somos uma empresa do comércio varejista
com atuag¢do nos Estados do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina ¢ Parana.

A sede esta situada na cidade de Passo
Fundo/RS, em uma area com 85.600m , onde se
encontram o Centro Administrativo, Centro de
treinamento (com salas e laboratorio de informatica) e
Centros de Distribuicéo.

Totalizando 334 pontos de venda, o Grupo
Grazziotin € composto por quatro redes de lojas.

A Rede Tottal opera atualmente com 55 lojas,
com direcionamento aos publicos B e C. A rede ¢
especializada em comercializar produtos de utilidade
para o lar nos setores de cama, mesa, banho, bazar,
decoragdo e lazer.

E por fim, a Rede Franco Giorgi é especializada
em comercializar moda masculina com marca propria e é
voltada ao atendimento personalizado, visando a
satisfacdo do cliente. Busca entender a necessidade de
compra para oferecer produtos com qualidade e conforto
a preco competitivo, tendo como publico-alvo as classe
B e C. Conta atualmente com 21 lojas.
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PRINCIPIOS

GRAZLZIOTIN
01 === | 04 S

MAIOR VALOR Aliado ao empenho e a dedicagdo, é fator que

diferencia o colaborador Grazziotin.

AETICA, A DISCIPLINA,
0 5 AJUSTICAEA
HONESTIDADE

Sdo os valores que norteiam a empresa e seus

0 I N OVAQ AO E colaboradores em todas as agdes.

ATUALIZACAO
0 6 O CLIENTE

Impulsionam a empresa para o crescimento continuo
E a fonte dos nossos recursos. Por isso, nossas ag¢des

e solido.
devem ser sempre na busca de sua satisfagao.

Por sua participagdo, torna-se agente na construcdo da
cultura da empresa.

E essencial para que todos possam se envolver com os
projetos e desafios langados pela empresa.

0 3 A CONFIANCA "
RECIPROCA 0 7 DISPOSICAOQ
PARA A?AO

Pela consciéncia da importancia do trabalho em
equipe, faz com que todos busquem a otimizagao dos
resultados.
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GRAZZIOTIN E A GES

O ano de 2018 foi desafiador para os
Recursos Humanos devido ao cenéario
econdmico. Tivemos de adequar técnicas e agir
em busca de maior produtividade e eficiéncia
dos colaboradores em seus respectivos setores, €
para que isso fosse possivel, continuamos
acreditando que o investimento no Ser Humano
¢ requisito basico, o que sustenta nossas
estratégias comerciais.

Seguimos confiantes que o Recrutamento
e Sele¢do de colaboradores ¢ de extrema
importancia para a Empresa, pois consideramos
que o processo seletivo eficaz opta por
selecionar pessoas que visualizem na Grazziotin
principios e valores alinhados aos seus.

Ao recrutarmos novos talentos
investimos forte no treinamento e
desenvolvimento dos mesmos, tendo em vista
que nossas promogdes sao realizadas 100% com
a prata da casa. Buscamos, através de programas
estruturados, desenvolver as competéncias
necessarias para o crescimento profissional, o
que, por sua vez, impulsionard o crescimento da
Companhia.

O ensino a distancia tem se destacado e

AO DE PESSOAS

sido fundamental na preparacao e capacitacao de
nossos colaboradores. Os projetos de rodizio de
funcdes do Grupo de Desenvolvimento
oportunizam a todos o acesso ao conhecimento
de diversas fung¢des e com isso potencializam o
desenvolvimento de todos.

O sucesso desses projetos faz com que
tenhamos novas iniciativas sendo avaliadas a
cada ano. A empresa disponibiliza o acesso ao
conhecimento dos colaboradores e eles fazem a
sua parte acessando essas informagdes por meio
de um ambiente virtual de aprendizagem, o
Portal do Conhecimento Grazziotin. Outro
projeto muito importante, ¢ o dos “Cases de
Sucesso’’, no qual disseminamos o
conhecimento divulgando prdaticas
implementadas por colaboradores que renderam
bons resultados e que servem de exemplo as
demais equipes, sendo multiplicadas dentro da

empresa.

Nosso Slogan para 2019 € “Pessoas que
Encantam, Fidelizam Clientes™, o que traduz a
importancia de prestar um bom atendimento
para que possamos fidelizar cada vez mais
nossos clientes.
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PERFIL DOS COLABORADORES

0 Grupo Grazziotin conta com 2.404 colaboradores (Dezembro/2018)
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RECRUTAMENTO

E SELECAO

O know-how na selecdo de pessoas ¢ uma
procura constante, nossa empresa tem como objetivo
contratar pessoas certas para o lugar certo, além de
identificar profissionais qualificados ou
potencialmente capazes de desenvolver-se.

Nossa cultura de desenvolvimento interno ¢
apresentada para o candidato ao longo do processo de
recrutamento e selecdo, por meio do plano de carreira
que o colaborador tera ao empenhar seus esforcos e
habilidades na condu¢do de seu trabalho, visando o
desenvolvimento pessoal e profissional.

A companhia mantém-se destacando no
aspecto de proporcionar o primeiro emprego para os
novos profissionais do mercado. Em 2018 a Grazziotin
oportunizou a conquista do primeiro emprego para 145
pessoas.

1 Antes de iniciar a entrevista procuro ouvir a drea de
recrutamento, questionando o que sentiu do candidato,
assim como também analiso a ficha, por exemplo. historico
familiar, grau de escolaridade, experiéncias de trabalho
(caso tenha). Estas informagdes nos possibilitam ter uma
visdo mais ampla e contribuem para uma entrevista mais
assertiva.

Enfatizamos e muito as oportunidades que ao longo
do tempo vdo acontecer, paralelamente comentamos que a
empresa disponibiliza ferramentas que vdo contribuir para
o desenvolvimento do colaborador, tais como: G-10, grupo
de leitura, GD eetc...

Apds a contrata¢do, no inicio de suas atividades
sempre colocamos o colaborador contratado junto com
outro colega para lhe ensinar e dar conhecimento das
operagoes, é muito importante que coloquemos este novo
colaborador junto a um colega experiente, comprometido
com o trabalho, com a empresa e consigo proprio, assim o
novo colaborador com certeza podera se espelhar em bons
exemplos. 5y

Depoimento de Roberto Antdnio Magro - Supervisor de Logistica.

TURNOVER

A andlise da rotatividade das pessoas na
empresa (Turnover) € significativo para os negdcios de
qualquer empresa, acreditamos que um bom indice
simboliza a confianga entre o colaborador ¢ a
companhia, aproveitando melhor os investimentos
realizados em treinamentos e desenvolvimento. Isso
refor¢a o terceiro Principio Grazziotin: A confianga
reciproca ¢ essencial para que todos possam se
envolver com os projetos e desafios langados pela
empresa.

No ano de 2018 o Grupo Grazziotin atingiu um
indice de Turnover de 2,43% de média mensal, ou seja,
um colaborador permanece, em média, cerca de 42
meses em nossa empresa.

JOVEM APRENDIZ

O programa Jovem Aprendiz € voltado para a
preparacdo e implantacdo de jovens, entre 14 e 24 anos,
no mercado de trabalho, sendo uma grande parte sem
experiéncia profissional.

Na companhia, o Jovem Aprendiz assume uma
funcdo importante no seu préprio desenvolvimento
profissional, contribuindo nas tarefas diarias no
periodo em que realizam o estagio pratico, o que
estimula a autonomia, a responsabilidade e habilidade
nas atividades desenvolvidas.

Em 2018 foram admitidos 81 aprendizes que se
capacitaram através de cursos em instituigdes
credenciadas e aplicaram esse conhecimento na
empresa.

Gl Escolhi trabalhar no Grupo Grazziotin pelo fato de
ser uma empresa grande e bem organizada, tive relatos de
amigos que tiveram uma boa experiéncia, acredito que
muitos gostariam de trabalhar aqui.

Estou tendo uma boa vivéncia de trabalho, fui muito
bem acolhido e tenho uma excelente relacdo com meus
colegas, todos me ajudam sempre que hd necessidade.
Resumindo, estou muito contente em trabalhar aqui e
recomendaria esta experiéncia para meus amigos. 5y

Depoimento de Rafael Benedetti - Jovem aprendiz.

PESSOASCO M
DEFICIENCIA

Acreditamos que a inclusdo de pessoas com
deficiéncia na empresa ¢ uma oportunidade de
interagdo constante em meio a sociedade,
incentivando-os na busca de uma formacgao
profissional e cultivando o respeito e a diversidade.

As pessoas especiais interagem, desenvolvem-
se e crescem no Grupo. Consideramos essa agdo de
grande importancia, porque valoriza o potencial desses
colaboradores que muito tém a contribuir.

Encerramos o ano de 2018 com 116
colaboradores com deficiéncia, inseridos em diversos
setores (lojas, administracdo e logistica) da
Companbhia.
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PROJETOCRESCER

A nossa empresa, com o Projeto Crescer, visa
atrair, desenvolver, capacitar e captar talentos,
preparando os colaboradores, desde o seu ingresso,
para oportunidades de crescimento na empresa,
podendo estes projetar sua trajetoria.

O Projeto tem se mostrado eficiente na medida
em que proporciona desenvolvimento aqueles que se
dedicam, visando conquistar novos ensejos para a sua
carreira profissional. H4 um ganho significativo de
produtividade por promover colaboradores que ja
conhecem a nossa cultura, nossos principios e
disciplina, além de valorizar e motivar os
colaboradores. No dizer popular é a valorizacdo da
“PratadaCasa”.

O investimento do grupo em 2018 foi de 0.6%
da venda liquida no publico interno a partir de atragdes,
treinamentos e desenvolvimento dos profissionais.

Durante o ano de 2018, ocorreram 82
promogdes gerenciais.

Gerentes em treinamento em Passo Fundo.

PORTAL DO CONHECIMENTO
GRAZZIOTIN

Haé anos buscamos praticas para que a gestio do
conhecimento aconteca de maneira integrada, ja que a
atualizagdao e qualificagcdo constantes nos
colaboradores sdo condi¢des indispensaveis num
mercado cada vez mais competitivo.

Considerando que as nossas equipes estdo
espalhadas por toda a Regido Sul do Pais, o Portal do
Conhecimento Grazziotin torna-se ferramenta
importante nos processos de partilha de conhecimento;
exemplo claro dessa fung¢do ¢ disponibilizar a todos os
colaboradores Manuais de Processos, Cases de Sucesso
sobre agdes comerciais ¢ administrativas.

GRUPO GRAZZIOTIN - BALANCO SOCIAL 2018

Buscando acompanhar o avango tecnoldgico e
obter melhores resultados no processo de
desenvolvimento a distancia, em 2018 o Grupo
Grazziotin investiu em uma nova plataforma de gestao
de aprendizagem, treinamentos e pessoas com um novo
Portal do Conhecimento, que apresenta uma interface
moderna e possibilita a divulgacdo de conteudos
ludicos.

A Integracdo do Novo Colaborador; G-10,
Academia de Lideres; (TPD) - Treinamento
Programado a Distincia; Informativos de Produtos;
Treinamento Gerencial, Grupo de Desenvolvimento
(GD); Rodizio de Fungdes e empréstimos de livros da
Grazzioteca sdo outros exemplos de processos que
estdo disponiveis no Portal.

Temos, ainda, um ambiente no Portal Do
Conhecimento chamado Espago Viva Bem, criado para
que todos possam participar de Campanhas e Eventos
através de leituras e foruns. O objetivo é a aproximagao
dos colaboradores e criagdo de debates que auxiliardo
no desenvolvimento e manuten¢do do clima
organizacional.

Temos certeza de que a plataforma de
desenvolvimento a distancia acelera o aperfeicoamento
das equipes, colabora com o aumento da produtividade
e contribui com a disseminag¢ao dos valores e principios
do Grupo.

ASSESSORIA DE )
DESENVOLVIMENTO E COMUNICACAD

Um dos pontos fortes do Grupo Grazziotin € o
investimento em treinamento e desenvolvimento, uma
das principais formas de aperfeicoamento pessoal e
profissional que consiste em aprimorar o conhecimento
e as habilidades dos colaboradores.




E por acreditar que desenvolver os
colaboradores é fundamental, ha 49 anos a Grazziotin
criou um departamento exclusivamente para treinar
nossos colaboradores: A Assessoria de
Desenvolvimento e Comunicagéo, que ¢ composta por
uma Geréncia e mais sete Instrutores, dedicados a
treinar e desenvolver equipes.

Para ministrar cursos a distancia, utiliza-se o
Portal do Conhecimento Grazziotin. Neste contexto de
cursos presenciais e a distancia, foram realizados, no
ano de 2018, um total 348.096 horas de treinamento,
perfazendo 145 horas de treinamento por colaborador.

PROJETO G-10

O G-10 (Grupo de dez) ¢ um grupo de no
maximo dez pessoas unidas entre si e aos demais
grupos em torno de um objetivo comum: o de
identificar, analisar e resolver possiveis situacdes e
problemas de sua area, bem como aperfeigoar fungdes,
tarefas e procedimentos, elaborando estratégias para
que os resultados sejam atingidos. Ao mesmo tempo,
desenvolvem atividades visando o crescimento
cultural e o aperfeicoamento profissional de cada
integrante.

Cada loja/setor possui o seu G-10, formado
pelos colaboradores e é coordenado por meio de
reunides quinzenais. SA0 nessas reunides que o grupo
interage e busca solugdes e/ou alternativas para assim
ser de fato agente da mudanga.

Em 2018, exerceram o papel de Lider G-10,
368 colaboradores, apresentando uma excelente
atuagdo, essa atividade desperta a vocagdo para a
lideranca. E comprovado que no processo interno de
recrutamento de novos Gerentes a maioria absoluta ¢
oriunda das liderangas de G-10. Este projeto, em 2018,
somou 78.852 horas de treinamento presencial e a
distancia através de reunides.

Lideres G-10 em encontro anual.

TPD - TREINAMENTO
PROGRAMADO A DISTANCIA

O Treinamento Programado a Distancia (TPD)
¢ essencial para o desenvolvimento dos colaboradores
em suas areas de atuagdo, pois atende a todos de forma
efetiva e de qualidade. E realizado através do Portal,
com supervisdo e orientagdo do Gerente, com o0
proposito de oferecer capacitacdo e conhecimento
técnico as equipes nos seus proprios locais de trabalho.
No ano de 2018 foram mais de 3.017 colaboradores
aliando teoria a pratica, somando cerca de 12.463 horas
de treinamento a distancia.

GO

CSENY,
09‘0 GD 0[','*
S ® g
& °

CONSTRUINDO MINHA CARREIRA

Sabendo que nossas promogdes gerenciais sao
100% internas, a pratica de transmitir conhecimento e
treinar habilidades ¢ essencial em um processo de
ensino aprendizagem continuos, afinal, desenvolver
pessoas requer responsabilidade, aten¢do e empenho.

O integrante, com o seu conhecimento sobre a
empresa e através da Assessoria de Desenvolvimento e
Comunicagao, realiza treinamentos com duragdo de um
ano, para aperfeicoar os conhecimentos teodricos e
praticos, leituras obrigatdrias, criacdo de Cases de
Sucesso, aplicagdes de Checklist e participagdes no
Portal do Conhecimento.

Finalizando o treinamento do GD com sucesso,
o integrante participa do Processo de Selecdo que
implicara na aprovag¢ao ou nao naquele momento para o
ingresso na Academia de Lideres - estdgio de
aproximadamente 30 dias em outra loja, a fase que
conclui o processo e habilita o integrante a assumir o
cargo de geréncia em uma loja.

Esse processo ¢ extremamente importante para
a aprendizagem, pois ¢ a oportunidade de praticar, com
decisdes que exigem lideranca e conhecimento
gerencial.
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ACADEMIA
D E LIDERES

A Academia de Lideres tem como base a
Gestdo de pessoas, que visa desenvolver aspectos
comportamentais essenciais a fun¢do gerencial; e a
Gestao de negocios, com o objetivo de aprofundar o
conhecimento técnico da gestdo comercial e
administrativa.

A partir do egresso, os colaboradores passam a
assumir a fun¢do de Gerentes Trainees. O processo de
treinamento tem duragdo de 30 dias, num total de 240
horas, sendo 24 dessas em sala. Nas demais horas, os
Gerentes Trainees realizam estagio supervisionado em
lojas ou departamentos previamente definidos de
acordo com as caracteristicas de cada grupo, visando
aliar a teoria a pratica. em 2018 formaram-se 60 novos
Gerentes.

RODIZIO DE
FUNGOES

O rodizio de fung¢des busca preparar os
colaboradores para executar diversas fungdes em seu
ambiente de trabalho, oferecendo oportunidade de
conhecer e exercitar atividades diferentes dentro da
Empresa.

Neste processo, o colaborador atua em
praticamente todas as areas que compdem o setor ou
departamento no qual ele estd inserido, conhecendo
melhor as rotinas, procedimentos e funcionalidades,
praticando este trabalho por um determinado periodo
de tempo.

Em 2018 o numero de colaboradores que
participaram do rodizio de fungdes foi de 1.233,
somando 22.572 horas de treinamento.

A rotatividade é capaz de aumentar o nivel de
conhecimento de quem a pratica, proporcionar
descobertas de aptiddes e evitar o trabalho repetitivo,
melhorando a qualidade de vida dos colaboradores.

GRUPO GRAZZIOTIN - BALANCO SOCIAL 2018

CASES
DE SUCESSO

Este Projeto € voltado a gestdo do conhecimento
e tem como objetivo fazer com que as equipes
compartilhem experiéncias obtidas através de praticas e
estratégias que deram certo, mostrando quais os
caminhos percorreram para o alcance de resultados
positivos em determinado assunto nas lojas e/ou
setores.

Esse projeto atingiu status tdo importante que
passou a ser parte integrante das apresentacdes na
Convengao anual de Gerentes.

No ano de 2018 foram divulgados 88 Cases de
Sucesso no Portal do Conhecimento. Desses, quatro
foram apresentados na 41* Convencdo de Gerentes do
Grupo Grazziotin. A pratica de valorizar e reconhecer
acdes positivas através de apresentacdes na Convengao
anual acontece desde 2007.

Acreditamos que a cultura de troca de
experiéncias ¢ o maior valor colaborativo de um
individuo que pensa no todo. Esse Projeto, além de
agregar valor no funcionamento das atividades diarias e
consequentemente nos resultados, estimula e incentiva
o desenvolvimento de competéncias e habilidades
profissionais e pessoais. Por fim, temos consciéncia de
que quando crescemos de forma colaborativa, a
confianga reciproca entre colaborador ¢ empresa ¢
maior e o engajamento ¢ uma consequéncia, pois flui
naturalmente.

Gerente recebendo homenagem do diretor pela apresentagdo de
Case de Sucesso na 41* Convengdo Grazziotin.




GRAZZIOTIN (BIBLIOTECA)

O Grupo Grazziotin possibilita aos
colaboradores uma biblioteca que conta com um
acervo de aproximadamente 1.700 volumes,
classificados em diversos géneros, os quais se
destacam: lideranga, autoajuda, vendas, marketing,
compras, administragdo, comportamento ¢ literaturas,
visando antes de tudo, promover o incentivo a leitura.

O livro pode ser solicitado pelo colaborador
para leitura por meio de um sistema on-line (no Portal),
permanecendo com o material por um periodo de até 40
dias.

Em 2018, entre as solicitagdes diarias, somadas
as leituras acompanhadas, foram realizados cerca de
804 empréstimos de livros aos nossos colaboradores.
Os livros mais solicitados no ano foram: De volta ao
mosteiro - James C. Hunter, O gerente minuto -
Kenneth Blanchard e Va direto ao assunto de Stuart R.
Levine.

INCENTIVO A
LEITURA

O Grupo Grazziotin tem a consciéncia de que a
leitura eleva a capacidade criativa dos colaboradores,
além de ampliar o vocabulario e desenvolver a maneira
como o profissional se expressa. Por isso, incentiva este
habito dispondo livros de géneros diversos, permitindo
a escolha para que a iniciativa de incentivo a leitura
motive os colaboradores.

O acervo ¢ utilizado também para a realizag¢do
da Semana da Leitura, em que se promovem atividades,
dispdem-se de dicas de livros e textos que enfatizam a
importancia do habito da leitura.

RECONHECIMENTO

E VALORIZAGAO

O reconhecimento das pessoas ¢ incentivado
diariamente em nossa empresa, por isso € cultura
valorizar cada a¢do positiva de nossos colaboradores.
Nossa crenga ¢ que aqueles que constroem a empresa
devem ser valorizados e incentivados constantemente
em seus locais de trabalho.

Além das atitudes informais de reconhecimento
e valorizagdo, destacamos abaixo algumas situacdes
especiais em que hd reconhecimento formal:

» Homenagem aos colaboradores a cada
quinquénio junto a nossa empresa. Os aniversariantes
sd0 homenageados através da entrega de alguma
lembranga, viagens com familia ou homenagem
prestada em novembro por ocasido da realizagdo da
“Conveng¢do” (encontro anual de todos os gestores e
conjuges para celebrar as conquistas do ano e apreciar
os novos desafios para o ano que se aproxima),
conforme o tempo de empresa;

» Por meio da divulgagdo de Cases de Sucesso,
que sdo acdes diferenciadas de colaboradores e equipes
que se destacam no Grupo. Esta ¢ a forma de reconhecer
atitudes positivas para que sirva de exemplo para toda
a companhia. No final do ano, os Cases que mais se
destacam sdo apresentados como exemplos de boas
praticas atodos na “Convencdo’;

» Oportunidade de crescimento: 100% das
promocdes gerenciais sdo internas;
» Momentos importantes na vida pessoal dos

colaboradores, tais como: aniversario, casamento,
nascimento de filho também sdo valorizadas através de
pressentes.

Colaboradores utilizando o acervo da Grazzioteca.

Aniversariantes de tempo de empresa sendo homenageados
na 41* Convengdo Grazziotin.
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Além disso, o departamento de Assessoria de
Desenvolvimento ¢ Comunica¢do desenvolve eventos
com o objetivo de dar subsidios para continuagdo do
bom clima organizacional. Um bom exemplo disso é o
Més da Amizade, que durante todo o més de setembro
sdo realizadas atividades com uma tematica principal,
em 2018 o tema foi Espalhe Respeito.

Equipe G-10 no encerramento do Més da Amizade.

APR - AVALIACAO
POR RESULTADOS

O Grupo Grazziotin valoriza o esfor¢o de cada
um desde 1994 através da APR, que € uma participacao
nos lucros da empresa. Esta consiste em uma gestao
compartilhada, por meio da qual nossos colaboradores
tornam-se agentes do negdcio. Esta gestdo € resultado
da clareza dos objetivos propostos, pois todos podem
participar ativamente e influenciam diretamente os
resultados obtidos.

Os colaboradores acompanham, passo a passo,
seu desempenho na busca das metas, facilitado pela
empresa que mantém uma politica de transparéncia em
suas agoes, informando com frequéncia os resultados
alcangados. Esse modelo de administragao
proporciona a cada colaborador a recompensa na
medida exata do seu esfor¢o e resultados obtidos.

A APR ¢é para nés muito mais do que apenas
colher os resultados: em que as equipes unem-se para
pensar e produzir juntas, gerando conhecimento,
compartilhando esse conhecimento e realizando o que
foi pensado.

O valor distribuido em decorréncia da APR no
ano de 2018 foi cerca de R$ 5.800.000,00 (cinco
milhdes e oitocentos mil reais).
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ASSISTENCIA SOCIAL
E RECREATIVA

A Assisténcia Social Recreativa ¢ uma conta
contabil especifica para investimento na socializacio
das equipes (Assisténcia Social Recreativa) tem como
finalidade proporcionar aos colaboradores maior
integragdo por meio de confraternizagdes que buscam a
valorizac¢do de todos como equipe.

Esses momentos sdo oportunizados através de
eventos realizados em datas comemorativas como:
Natal, Aniversario da Empresa, Dia do Trabalho, na
Distribuicdo dos Lucros - APR, Aniversario dos
colaboradores por tempo de empresa, entre outras.
Essas ocasides sao especiais, por isso sdo promovidas e
incentivadas por todos na Grazziotin.

INVESTIMENTO E M
SAUDE E PREVENGAO

H4a uma preocupag@o em mantermos o cuidado
constante na area da saude, pois acreditamos que o
investimento nessa area traz beneficios tanto para os
colaboradores quanto para a empresa, afinal reduz a
frequéncia de acidentes e a concorréncia de doencas,
proporcionando bem-estar aos colaboradores.

O objetivo é continuar atuando
preventivamente por meio de muita informagao. Para
1ss0 possuimos uma equipe atuante no Sesmt (Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina
do Trabalho), como também a CIPA (Comissao Interna
de Prevenc¢do de Acidentes) e a Brigada de Incéndio
com participacdes atuantes no dia-a-dia.

Temos consciéncia de que nem sempre previnir
¢ suficiente, razdo pela qual o Grupo Grazziotin
disponibiliza aos seus colaboradores atendimento
médico e odontologico.




EMPRESTIMOS

Em momentos de possiveis dificuldades
causadas por desequilibrio financeiro, o Grupo
Grazziotin auxilia os colaboradores, podendo estes
recorrer a um empréstimo de forma répida e segura. O
beneficio consiste em auxilia-los financeiramente,
disponibilizando empréstimos a juros simbdlicos e,
assim, restabelecer sua tranquilidade, de maneira que
ndo precisem recorrer a outros meios onerosos.

PROJETO GRAZZIOTIN
ENM CANTO  CORALGRAZZIOTIN

Este projeto foi formado para que os
colaboradores que possuem aptidao para o possam
dedicar algumas horas para essa pratica com o apoio da
empresa, que cede o local, professor e parte do seu
horario de expediente para esse fim. O coral estd
presente nos eventos mais importantes do Grupo,
realizando diversas apresentacdes durante o ano, dentre
tantas atividades, destacamos missas, eventos festivos,
datas comemorativas e convengoes.

O coral também se torna um meio para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias de
nossos colaboradores, tais como: o comprometimento,
(visto que somente colaboradores avaliados por boa
produtividade, participam do projeto), a dicgdo,
postura, desinibi¢ao e disciplina.

Projeto Coral Grazziotin realizando apresentagdo na 41* Convengao.
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ASSOCIACAD DOS
COLABORADORES

Com a finalidade de oportunizar momentos de
lazer e integragdo aos colaboradores, bem como
estreitar relacionamentos através de integracdes com
quem faz a empresa seguir adiante, o Grupo Grazziotin
possibilita aos associados uma area composta por saldo
de festas, quiosque, quadra de volei, campos de futebol
sete e playground para diversdo dos filhos de
colaboradores.

A administra¢@o dessa associagdo fica por conta
dos proprios colaboradores que buscam beneficios que
serevertam a todos.

VIETO AMBIENTE

H4 um investimento em diversas atitudes
visando a preservacdo do meio ambiente. Algumas
acOes sao empreendidas na busca de uma empresa
socialmente responsavel: as folhas de papel
descartadas, das quais foi utilizada apenas uma face,
bem como relatorios que ja foram usados sdo
reaproveitados por meio de blocos de anotagdes ou
rascunhos. Demais papéis sdao colocados
separadamente no lixo, para que sejam recolhidos por
uma empresa especializada emreciclagem.

A empresa busca, também, através do programa
Ambiente Limpo, criar campanhas com intuito de
conscientizar os colaboradores quanto a importancia de
evitar o desperdicio e realizar diariamente praticas
sustentaveis.

Em 2018, foram recolhidos de nossas lojas
378.217 Kg de papeldo, evitando o corte de 8.316
arvores, € 32.880 Kg de plastico parareciclagem.
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RESTAURANTE

A Grazziotin dispde de um moderno espago
para restaurante que hoje serve em média 180 refeicdes
diarias, tendo como preocupacio principal manter uma
alimentacdo saudavel e balanceada, servida em um
ambiente limpo e agradavel, além de promover
integracdo entre os profissionais.

Colaboradores no restaurante da empresa.

GRAZZIOTIN NA
COMUNIDADE

Abaixo, destacamos algumas ag¢des realizadas,
visando integragdo com a comunidade:

Acompanhamento, ajuda e auxilios a
instituicdoes como: APAE (Associacdo de Pais ¢
Amigos dos Excepcionais), Socrebe (Sociedade Cultu-
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ral, Recreativa, Beneficente Sdo Jodao Bosco), Cejume
(Centro Juvenil Mericiano) e Assisténcia Social
Diocesana Ledo XIII;

Projeto Comdica (Conselho Municipal da
Crianga e do Adolescente);

Esporte Clube Vila Nova - promovendo
integragdo e educacgao das criangas através do incentivo
ao esporte;

Participagdo efetiva em campanhas como para
arrecadagdo de agasalho, brinquedos e livros, criando
junto aos colaboradores e a sociedade a cultura de ajuda
mutua;

Calendério de visitas de alunos graduados dos
mais diversos cursos e instituigdes da cidade e regido,
promovendo a integracdo entre a teoria € a pratica,
imprescindivel a formacao profissional.

INCENTIVO A CULTURA

O Grupo Grazziotin investe no incentivo a
cultura através da parceria mantida com o Grupo
Teatral Cia da Cidade, o qual € patrocinado em projetos
desenvolvidos nesta area e que tenham como objetivo
levar a cultura e o entretenimento a diversas cidades do
pais. O Grupo teatral esta presente em diversos eventos
festivos da empresa.

Apresentacdo cultural da Cia da Cidade na 41* Convengao Grazziotin.




DEMONSTRAGAO

DO VALOR ADICIONADO

CONTROLADORA CONSOLIDADO

01/JAN/18 01/JAN/18 01/JAN/18 01/JAN/18
A 30/DEZ/2018 A 30/DEZ/2018 A 30/DEZ/2018 A 30/DEZ/2018

1.RECEITAS 622.297.458 127.053.2 578.801.193
1.1 Vendas de mercadorias, produtos e servicos 634.228.004 581.205.921 638.479.619 585.197.223
1.2 Resultado de Operacao com TM - - 50.9047 2.470.066
1.3 Outras receitas 147.010 682.640 664.325 723.155
1.4 Receitas relativas a construcao de ativos proprios 308.601 211.806 308.601 593.155
1.5 Provisao para créditos de liquidacao duvidosa - Reversao/Constituicio  (12.386.157) (9.599.003) (12.450.157) (10.182.406)
2. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (328.824.505) (302.286.292)  (329.697.181) (306.799.204)
2.1 Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos (283.532.530) (263.086.597) (284.986.244) (265.050.302)
2.2 Materiais, energia, servicos de terceiros e outras despesas operacionais  (45.211.715) (39.000.074) (44.538.677) (40.514.011)
2.3 Perda / Recuperacao de valores ativos - - (58.000) -

2.4 Outros (80.260) (199.621) (114.260) (1.234.891)
3. VALOR ADICIONADO BRUTO 293.472.953 270.215.072 297.356.111 272.001.989
4. DEPRECIACOES / AMORTIZAGOES (12.177.213) (12.194.245) (13.227.548) (12.397.544)
5. VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 281.295.740 258.020.827 284.128.563 259.604.445
6. VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 41.729.845 47.167.610 42.947.802 48.634.771
6.1 Resultado de equivaléncia patrimonial 2.517.857 4.056.470 3.247.820 2.972.940
6.2 Receitas financeiras 39.211.988 43.111.140 39.692.982 45.661.831
6.4 Outras - - 7.000 -

7. VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 323.025.585 305.188.437 327.076.365 308.239.216
8. DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO 323.025.585 305.188.437 327.076.365 308.239.216
8.1 Pessoal 81.540.916 74.638.535 83.194.036 76.088.465
8.1.1 Remuneracao direta 65.910.819 58.828.461 67.346.109 60.128.134
8.1.2 Beneficios 10.283.372 10.808.286 10.447.106 10.902.959
813 FG.TS 5.346.725 5.001.788 5.400.821 5.057.372
8.2 Impostos, taxas e contribuicoes 153.329.365 135.566.786 154.812.764 137.075.044
8.2.1 Federais 71.441.283 62.827.583 72.762.419 64.076.243
8.2.2 Estaduais 80.781.151 71.842.938 80.781.151 71.973.320
8.2.3 Municipais 1.106.931 896.265 1.269.194 1.025.481
8.3 Remuneracdo de capitais de terceiros 34.390.020 33.582.684 35.304.281 33.675.275
8.3.1 Juros 9.779.549 11.377.109 10.483.789 11.450.797
8.3.2 Aluguéis 24.610.471 22.205.575 24.623.716 22.224 478
8.3.3 Outras - - 196.776 -

8.4 Remuneracao de Capitais Préprios 53.765.284 61.400.432 53.765.284 61.400.432
8.4.3 Lucros Retidos 53.765.284 61.400.432 53.766.098 61.400.438
8.4.4 Participacao dos Nao Controladores nos Lucros Retidos - - (814) (6)
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