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MENSAGEM DA

PRESIDENTE

Mais um ano se encerrou. Em
2019, nos empenhamos ao maximo
para encantar nossos clientes. Novos
colaboradores chegaram para somar a
nossa equipe. Prospeccdes foram
feitas, tragando novos caminhos e
desafios, sempre com o objetivo de
estreitar e intensificar o nosso
relacionamento.

Ao saudarmos 2020, abrimos as
portas para florescer uma nova década.
Um ano em que comemoramos Nosso
70% aniversario, reforgcando a
importancia do Grupo Grazziotin na
vidade milhares de pessoas.

2020 ficara marcado para sempre,
afinal completamos 7 décadas, vivendo
histérias e construindo sonhos,
superagdes € conquistas. Isso mostra
como somos uma empresa solida, que
acredita no potencial de cada um,
partilha conhecimentos, investe na
educacido continuada de seus
colaboradores, visa e estimula atitudes

0%

sustentaveis e que, principalmente, se
preocupa em contribuir com o
crescimento pessoal e profissional de
seus colaboradores, capacitamos e
oportunizamos nossas equipes, sendo
essa a chave para o desenvolvimento
local dos 176 municipios onde nos
encontramos.

O ano € novo, mas seguimos com
objetivos que sempre nortearam nossas
agdes nesses 70 anos de existéncia, que
sdo abusca constante pelo bem atender,
oferecendo o melhor, proporcionando
conquistas e realizando desejos , pois
sabemos que por meio de experiéncias
como essas, nos aproximamos ainda
mais de nossos clientes, fornecedores,
colegas de trabalho e comunidades
onde atuamos. Esse ¢ o caminho que
queremos seguir € ¢ assim que nos
continuaremos construindo o futuro.

Conto com voces, para escrever
mais uma pagina na histéria do Grupo
Grazziotin.

Grupo

GRAZIOTIN

= 7@ = Renata Grazziotin
. N Presidente
_ by
(1950 7029]

FUTURDO
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QUEM SOMOS

70 anos de inumeras
historias, essa € a esséncia do Grupo
Grazziotin. Uma empresa que nasceu
em 1950 e, dia apos dia, construiu sua
trajetoria focada no comércio
varejista e em estreitar e fortalecer o
relacionamento com seus clientes.
Hoje, as lojas Grazziotin, Tottal,
Pormenos e Franco Giorgi compdem
arede varejista do Grupo Grazziotin,
com 338 pontos de venda nos estados
do Rio Grande do Sul, Santa Catarina
e Parana. Isso demonstra a evolucdo
€ a importancia que um grupo
consolidado ¢ formado por
principios e valores tem para a regiao
sul do pais.

Sdo mais de 85 mil metros
quadrados de infraestrutura, somente
no Centro Administrativo, localizado
em Passo Fundo, no Estado do Rio
Grande do Sul. Um local pronto para
dar todo suporte a equipe de
colaboradores por meio de um
Centro de Treinamentos equipado
com salas e laboratorios, além do
Centro de Logistica do Grupo
Grazziotin com um amplo espago de
armazenamento e estratégias de
distribuicdo de produtos para as redes
delojas.

E para aproximar cada vez
mais clientes e colaboradores, o
Grupo Grazziotin criou, em 2018,
duas lojas como referéncia. Com
espacos modernos, unindo as quatro
bandeiras das redes de lojas, e uma
equipe apta a oferecer o que ha de
melhor em atendimento e conforto
para os clientes.

E assim que o Grupo
Grazziotin chega a sua sétima
década, motivando novas historias,
consolidando sonhos ¢ realizagdes e
com o compromisso de juntos
construir um longo e prospero futuro.

Rede Grazziotin

Com 66 pontos fisicos,
distribuidos estrategicamente nos
trés estados da regido sul do Brasil,
as Lojas Grazziotin ¢ a pioneira do
grupo.

Além da variedade e
qualidade de produtos de vestuario,
cama, mesa e banho e itens de
decoragdo, as Lojas Grazziotin
oferecem aos seus clientes 6timos
pregos e um cartdo proprio que
facilita as condi¢des de pagamento e
fideliza cada dia mais clientes.

- 1"‘55 - '
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- Vendemos Por Menas

todos os dias!

Rede Pormenos

Fazer parte da sua familia ¢
poder oferecer produtos de
qualidade, com os 6timos precos e
excelentes condi¢des de pagamento.

Por isso, a Pormenos esta
cada vez mais proxima de vocé, com
193 lojas que dispdem de moda
feminina, masculina, infantil e bebé,
calcados, linha de cama, mesa e
banho e muitos outros artigos de
decoragao.

Além disso, com o cartdo
Pormenos, vocé ainda ganha bonus
e descontos nas suas préximas
compras.

GRUPO GRAZZIOTIN -

Rede Tottal

Comodidade e lazer no
conforto da sua casa. A Rede Tottal
dispde de uma ampla variedade de
utilidades para o seu lar. Sdo
produtos de cama, mesa, banho,
camping, jardinagem, eletro
portateis e mais de 1500 itens
disponiveis em 56 lojas, presentes
nos estados do Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Parana.

Com uma equipe preparada
para oferecer atendimento
personalizado, as lojas Tottal
dispdem do autosservigo, vocé faz
as suas compras a vontade e pode
solicitar a ajuda de um dos
colaboradores.

Rede Franco Giorgi

Especialista em moda
masculina, a Rede Franco Giorgi
conta com uma marca propria de
vestuario, proporcionando a
satisfacdo de seus clientes, do traje

casual ao social.
Sdo mais de 30 anos

vestindo com conforto em 21 lojas
fisicas na regido sul do pais, além da
loja virtual que leva produtos de
qualidade e oferece uma compra
rapida e segura para todo o Brasil.
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MENSAGEM DO RH
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GRAZZIOTIN E A GESTAO DE PESSOAS

Nestes 70 anos de histéria temos a
certeza que o Ser Humano ¢ nosso maior
valor. A confianga, ética e trabalho destes
talentos humanos fizeram a empresa do
passado, do presente e com o olhar para o

futuro.
Temos a responsabilidade de recrutar

novos talentos para o crescimento e
desenvolvimento de nossa empresa.
Acreditamos que o desenvolvimento
dos colaboradores ¢ fundamental para
construirmos uma empresa de resultado. Por
1sso0, a educac¢io continuada ¢ incentivada ¢
colocada em pratica através do Portal do
Conhecimento, com cursos

comportamentais e técnicos, foruns de

discussdo e disseminacdo de cases de
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sucesso. Incentivamos através destas agdes a
construcdo de um ambiente de trabalho onde
o conhecimento ¢ compartilhado e
construido, gerando produtividade e
melhoria continua.

Chegamos até aqui com pessoas
comprometidas e com desejo de crescerem
conosco, aproveitando as oportunidades que
a empresa oferece e dando continuidade
nesta trajetdéria de sucesso. Alinhamos
valores e oportunidades, aproximamos
pessoas derealizagdes.

Em 2020, nosso desafio sera ainda
maior, em busca de resultados e com o
objetivo de encantar cada vez mais pessoas,
integrando principios e valores ao dia-a-dia

detodos.

LR B T

Daniele Moraes de Oliveira
Diretoria de Recursos Humanos
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CONSTRUINDO
FUTURO
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PERFIL DOS COLABORADORES 18}

0 Grupo Grazziotin Conta com 2,361 Colaboradores (Dezembro 2019)
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RECRUTAMENTO
E SELECAG

Cuidar das pessoas ¢ investir no potencial
delas. Por isso o setor de Recrutamento e Selec¢do do
Grupo Grazziotin se preocupa em atrair e captar
colaboradores que estejam alinhados com os valores e
propositos do Grupo.

Identificar as competéncias e valores das
equipes incorporando novos talentos que agregam em
equipes de resultados. Ag¢des que valorizam e
investem na capacidade individual de cada
colaborador que busca o crescimento profissional. Isto
¢ refletido no niimero de promog¢des gerenciais do

Grupo Grazziotin.
Por isso o recrutamento € uma ferramenta

primordial na gestdo de pessoas. Com esse processo
montamos um time competente, uma equipe sdlida,
dindmica e competitiva, capaz de realizar todos os
objetivos propostos pela empresa.

(13 O Recrutamento consiste na procura e atragdo de
candidatos para uma determinada fungdo e a selecdo na
escolha e tomada de decisdo do candidato que ocupara o cargo.
Tanto o recrutamento quanto a selecdo fazem parte de um
processo maior que € o de suprir e prover a empresa de talentos
e competéncias necessarias a sua continuidade e sucesso em
contexto altamente dindmico e competitivo.

Quando se fala de recrutamento e seleco, refere-se a
uma das mais ricas ferramentas de gestdo de pessoas na
organizagio, ¢ através deste processo que a Grazziotin percebe
a importancia das pessoas que a compdem, N30 cOmo meros
colaboradores mas como parceiros. O lado humano ¢
valorizado nos processos de recrutamento ¢ sele¢@o, no qual
buscamos pessoas que venham agregar e se engajar com a
visdo da empresa, o foco é pensar a longo prazo em futuras
promogaes.

Com planejamento organizado e objetivo a
Grazziotin define seu perfil de candidatos e politicas de
recrutamento e selecdo, os quais norteiam as ag¢des dos
envolvidos no processo. A missdo do Departamento de
Recrutamento e Selegdo é trabalhar em parceria com as demais
areas, buscando fechar as vagas com agilidade e seguindo as
politicas. Temos consciéncia que esta nas pessoas o segredo do
sucesso da empresa, por isso visamos selecionar profissionais
alinhados comnossos objetivos. §9

Depoimento de Elisangela Ribeiro
Gerente de Recrutamento e Selecdo

TURNOVER

A permanéncia dos colaboradores em nossa
empresa ¢ a maneira que conseguimos identificar o
que esta dando certo e o que precisa ser ajustado nos
processos internos € nas metodologias de trabalho,
auxiliando assim para termos um ambiente
construtivo.

O Turnover, indice que mede a rotatividade de
funcionarios em uma empresa, em 2019 obteve uma
média mensal de 2,83%. Ou seja, um colaborador
permanece, em média, 35 meses no Grupo Grazziotin.
Isso nos traz subsidios importantes para reforgar e dar
continuidade no trabalho realizado.

JOVEM APRENDIZ

Com o projeto Jovem Aprendiz, o Grupo
Grazziotin prepara e insere jovens e adolescentes, com
idade entre 14 e 24 anos, no mercado de trabalho,
capacitando-os a colocar em pratica conhecimentos
adquiridos.

Em 2019 foram 79 aprendizes que, por meio de
parcerias com instituicdes credenciadas, tiveram a
oportunidade de contar com o primeiro emprego € ao
mesmo tempo desenvolver e aprimorar suas habilidades
e conhecimentos pessoais.

PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Acreditamos que todo ser humano devera ter
oportunidades para a sua realizacdo. Nossa politica de
inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais, incentiva a profissionalizag¢@o e crescimento

profissional.
Neste ultimo ano, 123 colaboradores com

necessidades especiais compde nossa equipe,
desenvolvendo-se e crescendo profissionalmente.
Este ¢ um dos exemplos que gostariamos de

compartilhar:

& Fuicontratada no dia 11/11/2014, como auxiliar de loja
PCD, com carga hora de 120 horas (04 horas dirias). Para mim
sempre foi um grande desafio e algo muito gratificante estar

trabalhando.
Com um pouco mais de um ano de loja, minha gerente

me convidou para realizar o curso de GD, do mesmo modo sendo
a segunda pessoa da loja, eu prontamente aceitei, pois, sempre
busquei meu crescimento e desenvolvimento. Com a Empresa
me proporcionando este novo desafio, passei a trabalhar 07hrs
20min, turno integral. Obtive todo o apoio da minha gerente € do
regional durante o processo e todo o auxilio da empresa. Apos ser
aprovada no processo de Gerentes trainee e realizar o

treinamento, assumi a filial-578/PM de Chapada.
A Grazziotin ¢ sem duvidas uma empresa que promove

pessoas, sou realizada e muito grata por estar nesta empresa
maravilhosa, que me deu espago para mostrar minhas
competéncias. 99

Depoimento de Natana Cortes
Gerente Loja 578 - Chapada/PM
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PROJETO CRESCER

Desenvolver pessoas ¢ investir na vitalidade
de uma empresa. Pensando nisso, com o Projeto
Crescer, o Grupo Grazziotin desenvolveu ferramentas
que buscam e capacitam talentos. Academia de
Lideres, GD (Grupo de Desenvolvimento), G-10
(Grupo de Dez Pessoas), TPD (Treinamento
Programado a Distancia), Rodizio de Fun¢édo e Cases
de Sucesso sdo algumas das acdes desenvolvidas que

vem dando resultados positivos.
No Ano de 2019, o investimento de 0,5% da

venda liquida permitiu a capacitagdo e promoc¢ao de
162 gerentes dentro do Grupo Grazziotin e ofertou
aprimoramento técnico e comportamental para todos
0s 2400 colaboradores.

Gerentes em treinamento em Passo Fundo.

PORTAL DO CONHECIMENTQO

GRAZZIOTIN

As transformagdes do dia-a-dia sdo constantes
e intensas. Por isso, para acompanhar essas mudancgas
e se adaptar as novas realidades, o Grupo Grazziotin
faz uso constante de ferramentas de gestdo de

conhecimento.
Por isso, investimos em uma plataforma que

oferece aos colaboradores o acesso a manuais de
processo, circulares, campanhas e eventos por meio de
leituras, foruns, videos e cursos que fazem parte do

Projeto Crescer.
Esse Portal do Conhecimento ¢ a aproximagao

entre todos os setores e equipes da empresa,
facilitando a comunicagao interna, aos treinamentos ¢
assim o compartilhamento de informacdes e
conhecimentos.

ASSESSORIA DE
DESENVOLVIMENTO E COMUNICACAO

Acreditar e investir em pessoas € construir
uma historia didria com aqueles que transformam

conhecimentos em resultados.
O setor de Assessoria de Desenvolvimento e

Comunicagdo atua ha mais de 50 anos no Grupo
Grazziotin, com uma equipe capacitada para oferecer

treinamento técnico e desenvolvimento ligado as

necessidades da empresa.
Em 2019, foram realizadas mais de 319 mil

horas de treinamentos com os cursos em formato EAD
e presencial, uma média de 133 horas de
conhecimento oferecido para cada colaborador.
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PROJETO
G-10

Criado para desenvolver lideres, o
G-10 € uma ferramenta que possibilita aos
colaboradores reunides quinzenais.
Encontros para tomada de decisdo e solugdo
de problemas coletivos, gerando satisfagcdo e

reconhecimento de todos.
Cada setor do Centro Administrativo

ou loja da rede do Grupo Grazziotin
possuem um Grupo de 10 Pessoas,
coordenado por um membro eleito pelo
grupo. Em 2019, foram 535 colaboradores
atuando e exercendo esse papel de lideranga.
Somados, foram mais de 2 mil horas de
reunides com treinamento presenciais € a
distancia.

3
-

Lideres G-10 em encontro anual.

TPD-TREINAMENTO

PROGRAMADO A DISTANCIA

Devido ao Grupo Grazziotin estar
distribuido nos trés estados da regido sul do
Brasil, o TPD, Treinamento Programado a
Distancia, ¢ uma ferramenta que nos
aproxima dos colaboradores e compartilha
conhecimento.

Mais de 40 mil horas de
treinamentos, com 3920 colaboradores,
foramrealizadas em 2019.

Cada assunto trabalhado tem a
duracdo de 60 dias, ¢ conta com a
participacdo do setor de Desenvolvimento e
Comunica¢do para a criagdo de materiais
didaticos e metodologias utilizadas nesse
processo, disponiveis durante o treinamento
no Portal do Conhecimento.

3
\
&)
anos

CONSTRUINDO MINHA CARREIRA

Desenvolver pessoas
sempre foi um dos nossos
principios.

As promogdes de
carreira no Grupo Grazziotin
¢ a prova disso. 100% das
promoc¢des gerenciais
ocorrem internamente.

Isso so6 € possivel pois
preparamos nossos
colaboradores. Ofertamos um
curso preparatdrio, com
duragdo aproximada de 18
meses, onde o participante
realiza estudos e atividades
praticas das funcdes da loja,
desenvolvendo-se como lider.

Apds o curso, o
colaborador participa do
Processo de Selecdo que o
deixara apto a ingressar na
Academia de Lideres. A
habilitagdo ocorre apds um
periodo de estagio em outra
loja da rede. Esse ¢ um
processo fundamental para o
engajamento gerencial,
oportuniza praticas de
funcoes de lideranca e
proporciona o conhecimento
técnico preciso para trabalhar
frente a uma equipe. Durante
0 ano de 2019 foram inscritos
169 colaboradores.

ACADEMIA DE LIDERES

A Academia de
Lideres ¢ formada por um
grupo de colaboradores que
participaram das turmas do
curso do Grupo de
Desenvolvimento, todos
aprovados no Laudo para
Gerente Trainee.

Este grupo tem a
finalidade de preparar os
futuros Gerentes da empresa
no desenvolvimento de suas
habilidades e conhecimentos
dentro da 4rea gerencial,
sendo um dos ultimos passos
para sua promogao gerencial.

Na Academia de
Lideres os Gerentes Trainee's
passam por dois médulos de

aprendizagem, nos quais sdo
abordados aspectos
comportamentais para o
desenvolvimento da lideranca
com treinamentos presenciais
realizados no Centro
Administrativo da empresa e
Gestao Comercial com
estagio nas lojas treinadoras

por 30 dias.
Apds todo esse

periodo de treinamento sdo
novamente avaliados para
assumirem lojas como

Gerentes.
Ao total 67

colaboradores participaram
da Academia de Lideres no
anode2019
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RODIZIO DE
FUNCOES

O multi conhecimento ¢ um dos maiores
propulsores de desenvolvimento. Por isso o rodizio de
fun¢des no Grupo Grazziotin € tdo importante.

Assim nossos colaboradores adquirem
conhecimento em diferentes fun¢des, acumulam
experiéncias e obtém uma visdo sistémica do trabalho.

Sob a orientacdo de sua geréncia, o
colaborador participa do rodizio de funcdes
desenvolvendo habilidades e, além de tornar-se
multifuncional, aumenta seu conhecimento sobre os
processos, procedimentos e rotinas da empresa.

Em 2019 o nimero de participantes no rodizio
de fungdes chegou a 3.495 colaboradores, somando
32.400,00 horas de treinamentos e incentivos,
promovendo assim a valorizagdo de cada fung¢do e de
todas as equipes.

CASES
DE SUCESSO

Sucessos alcang¢ados precisam ser
compartilhados. Assim, o Projeto Cases de Sucesso € a
maneira de divulgarmos e incentivarmos ainda mais
acdes entre as equipes de colaboradores. Os cases de
sucesso geram bons resultados, pois o colaborador
pode compartilhar as suas experiéncias, suas
estratégias € o que o motivou a realizar tal feito.

Compartilhar nossos cases com todo o Grupo
Grazziotin gera, além do engajamento de todos, valor
para as agdes realizadas internamente e motivacio
para continuar criando ideias inovadoras.

No ultimo ano, ao todo foram 73 Cases de
Sucesso, sendo que 4 deles foram selecionados para
apresentar na42* convengao.

Gerente recebendo homenagem do diretor pela apresentagdo
de Case de Sucesso na 422 Convengao Grazziotin.
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(BIBLIOTECA)

O acesso a leitura proporciona momentos
de estudo, reflexdo, informagao, repouso. Além
disso, aprimora o vocabuldrio, dinamiza o
raciocinio logico e a interpretagdo e € um dos
meios mais utilizados para compartilhar
informacdes, favorecendo assim aprendizados
especificos.

Para incentivar essa pratica o Grupo
Grazziotin disponibiliza aos seus colaboradores
uma biblioteca com mais de 1900 volumes, de
géneros literarios variados, que sdo utilizados
para treinamentos de gerentes, grupos de leitura,
treinamentos de GD's e promogao de incentivo a
leitura.

A biblioteca, localizada na sede
administrativa do Grupo Grazziotin, esta
disponivel para todos os colaboradores, podendo
assim solicitar e retirar livros. Este acervo de
livros € constantemente incrementado com
titulos novos, sendo que no ano de 2019, as
solicitacdes diarias, somadas as leituras
acompanhadas, somaram aproximadamente
2950 empréstimos de livros aos nossos
colaboradores.

Dentre os livros mais solicitados do ano
estdo: De volta ao mosteiro de James C. Hunter,
17 Principios do trabalho em equipe de John C.
Maxwell e Preciso saber se estou indo bem de
Richard L. Williams.

ApresentacGes de livros na Semana da leitura - Grazzioteca.

anos



RECONHECIMENTO
E VALORIZACAO

Nossos colaboradores sdo fundamentais para a
construcdo de cada momento destes 70 anos. E
também a empresa quer se fazer presente em cada
momento especial na vida de seus colaboradores.

O nascimento de um filho, o tdo esperado dia
do aniversario, o seu casamento. Valorizar esses
momentos Unicos e especiais que a vida proporciona €
reconhecer a importancia de cada colaborador.

A cada cinco anos completados junto a
empresa o colaborador recebe uma singela
homenagem, mas que para nds possui um tamanho
inigualavel.

Para os colaboradores que completam 10, 20,
30 anos de empresa, sdo prestadas homenagens na
Conven¢do como a entrega dos reldogios para os

colaboradores.

APR - AVALIACAO
POR RESULTADOS

O Grupo Grazziotin se destaca pela forma que
valoriza as pessoas, um demonstrativo ¢ a
Administrag@o por Resultados (APR), que desde 1994

faz parte da cultura da empresa.
A APR ¢ um sistema que permite a cada

colaborador ser recompensado dentro do seu
desempenho. Isso intensifica a importancia das
equipes para o alcance dos resultados propostos pela

CIA.
E assim que o Grupo Grazziotin quer continuar

crescendo, junto com cada um que faz parte dessa
grande familia.

Lo,

anos

O Grupo Grazziotin cresce a cada ano junto
com os seus colaboradores. As promogdes gerenciais
sdo feitas internamente e valorizam assim o
colaborador que investe no seu desenvolvimento.

Aniversariantes de tempo de empresa
sendo homenageados na 422 Convencdo Grazziotin.

ASSISTENCIA SOCIAL
E RECREATIVA

Natal, aniversario da empresa, dia do trabalho,
aniversario de colaboradores por tempo de empresa,
entre outras datas, sdo momentos oportunos para
implementar acdes de comemorag@o com as equipes.

Além disso, o departamento de Assessoria de
Desenvolvimento e Comunicagdo desenvolve eventos
com o objetivo de gerar o bom clima organizacional.

Um bom exemplo disso ¢ o Més da Amizade,
que existe ha mais de 30 anos. Durante todo o més de
setembro sdo realizadas atividades com uma tematica
principal, em 2019 o tema foi: O ser humano como

maior valor.
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INVESTIMENTO EM
SAUDE E PREVENCAO

Cuidar da satude ¢ primordial para o bem-estar
das pessoas. Por isso, pensando em uma visdo
preventiva, com foco na qualidade de vida dos
colaboradores. O Grupo Grazziotin oferece convénios
médicos, hospitalares ambulatoriais e odontologicos.

O Portal do Conhecimento conta com um
espago dedicado ao Sesmt, o Servico Especializado
em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho,
onde o colaborador encontra informacdes
relacionadas a preven¢ao de doencas e cuidados para
evitar acidentes.

O Grupo Grazziotin conta com uma equipe
altamente participativa no Sesmt, além também da
participagdo na Brigada de Incéndio e na Cipa, a

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes,

EMPRESTIMOS

Em todos os momentos, estaremos sempre ao
lado de nossos colaboradores.

Em caso de necessidades especificas, como
doenga pessoal, aquisi¢do de casa propria, reformas ou
estudos, o Grupo Grazziotin disponibilizara

empréstimos financeiros aos seus colaboradores.

PROJETO GRAZZIOTIN

EM CANTO
CORAL GRAZZIOTIN

O Coral do Grupo Grazziotin ja passa dos 30
anos de existéncia. Nele, os colaboradores da empresa

contam com a oportunidade de desenvolver

Lo,

anos

habilidades como desinibi¢do, postura, dic¢do e
comprometimento, ja que a participa¢do neste grupo

leva em consideracgdo a boa produtividade pessoal.
Os ensaios sdo realizados no centro

administrativo da empresa, com a presenca de um
regente musical.

E mais uma agdo do Grupo Grazziotin para
fortalecer o espirito de grupo e melhorar a qualidade

de vida de todos.

Projeto Coral Grazziotin realizando apresentagdo na 422 Convengao.

ASSOCIACAO DOS
COLABORADORES

Lazer e integracdo entre as equipes sao
essenciais para a convivéncia diaria. Isso, além de
gerar empatia, melhora a autoestima de cada um.

Por isso a Associagdo dos Funciondrios
Grazziotin (AFG) planeja e exerce atividades voltadas
atodos os colaboradores associados.

AAFG esta adisposi¢do para os colaboradores
da cidade de Passo Fundo usufruir. Dispde de uma
grande area de recreagdo e lazer, composta por saldo de
festas, quiosque, quadra de volei, campos de futebol

sete e um playground exclusivo para criangas.

I 12 | GRUPO GRAZZIOTIN - BALANCO SOCIAL 2019 I



MEIO AMBIENTE

Cuidados com o meio ambiente e com a
sustentabilidade sempre foram fatores importantes na
histéria do Grupo Grazziotin. Por isso,
implementamos agdes e ferramentas voltadas a esse
cuidado essencial.

O programa Ambiente Limpo ¢ um exemplo
disso, com campanhas de conscientizagdo sobre a
importancia de evitar desperdicios e adotar novas
posturas sustentaveis. Economia de dgua, de energia
elétrica e o consumo consciente de impressdes ja
fazem parte do dia-a-dia de nossos colaboradores.

Outro exemplo ¢ a atuag¢do junto aos
fornecedores, com padronizacdo de embalagens e
redu¢@o de matéria prima.

Em 2019, esses programas de conscientiza¢do
ambiental foram responsdveis por enviar
aproximadamente 346,027 mil kg de papel e plasticos
paraareciclagem.

Além disso, com essas atitudes, evitamos o
corte de mais de 8 mil &rvores.

RESTAURANTE

Uma alimentagdo saudavel traz beneficios
para o corpo e para a mente, resultando em qualidade
de vida. Pensando nisso, o Grupo Grazziotin investiu
em uma parceria com a empresa Restaurante

Alimentar.
O Novo restaurante, disponivel na sede

administrativa, se preocupa em oferecer aos
colaboradores uma alimentacao equilibrada, saudavel

e muito saborosa.
Sdo em média 250 refei¢cdes diarias, com um

cardapio variado e com todo o cuidado que a sua
alimentag@o merece.

Colaboradores no restaurante da empresa.

F

anos

GRAZZIOTIN NA
COMUNIDADE

Hé 7 décadas o Grupo Grazziotin faz parte da
vida da comunidade. Isso € muito importante para nos,

afinal chegamos até aqui por estarmos conectados.
A cada dia que passa, intensificamos essa

conexao com agdes sociais que visam integragdo e

contribuig¢do social.
Acompanhamentos, ajuda e auxilios a

instituicdes como: APAE (Associagdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais), Socrebe (Sociedade
Cultural, Recreativa, Beneficente Sdo Jodo Bosco),
Cejume (Centro Juvenil Mericiano) e Assisténcia
Social Diocesana Ledo XIII, além de projetos como o
Comdica (Centro Municipal da Crianca e do
Adolecente) e ao incentivo a educacio e ao esporte no
Esporte Clube Vila Nova, promovem o bem-estar
social e nos enche de orgulho.

INCENTIVO A CULTURA

A cultura também ganha o seu incentivo.
Desde 1999 o Grupo Grazziotin apoia o Grupo Teatral
Cia da Cidade. Uma parceria que ja passa de 20 anos

de atuacdo dentro e fora dos palcos.
O grupo teatral participa constantemente nos

eventos realizados pelo Grupo Grazziotin.
Na ultima conveng¢do anual, o espetaculo

voltado aos 70 anos da empresa ressaltou a

importancia do ser humano.
Afinal isso é ser humano, desenvolvendo

projetos que levem cultura e entretenimento para
diversas cidades do pais.

Apresentacdo da Cia da Cidade na 422 Convencdo Grazziotin.
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ano

DEMONSTRACAD

DO VALOR ADICIONADO

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2019 2018 2019 2018

1.RECEITAS

1.2 Resultado de Operacao com TM 60.087 50.904

1.4 Receitas relativas a construcao de ativos proprios 340.967 308.601 340.967 308.601

2. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

2.2 Materiais, energia, servicos de terceiros e outras despesas operacionais  (47.093.076) (45.211.715) (47.092.899) (44.538.677)

2.4 Outros (1.980.377) (80.260) (2.135.874) (114.260)

4. DEPRECIAGOES / AMORTIZAGOES

6. VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
6.1 Resultado de equivaléncia patrimonial 7.185.247 9.517.857 6.621.903 3.947.820

6.4 Outras 7.000
7. VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR

8.1 Pessoal 88.959.880 81.540.916 90.363.292 83.194.036
8.1.2 Beneficios 10.872.061 10.283.372 10.975.635 10.447.106
8.2 Impostos, taxas e contribuicoes 156.535.917 153.329.365 157.676.046 154.812.764
CRRdms IS TLHIS TG0 IR
8.2.2 Estaduais 81.280.763 80.781.151 81.280.763 80.781.151
CREMmipis LS W L2
8.3 Remuneracao de capitais de terceiros 30.610.995 34.390.020 30.803.336 35.304.281
B R
8.3.2 Aluguéis 19.245.328 24.610.471 19.251.918 24.623.716
B (R U
8.4 Remuneracao de Capitais Proprios 129.450.203 53.765.284 129.310.359 53.765.284
8.4.4 Participacao dos Nao Controladores nos Lucros Retidos - - (240) (814)
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