


Mensagem da Administração

Senhores Acionistas, colaboradores,
clientes e fornecedores.
 

 Em 2017 recebemos o reconhecimento da 
ABRH – Associação Brasileira de Recursos Humanos – 
através do prêmio “Top Ser Humano”, com o nosso 
projeto de “Cases de Sucesso”, que busca incentivar 
as boas práticas através do compartilhamento do 
conhecimento.
 Acreditamos que o colaborador é o maior valor 
da companhia, e por isso mantivemos nossa política de 
promoções, preenchendo 100% dos cargos de chefia 
somente com pessoal interno, valorizando as pessoas 
que fazem a diferença nos nossos resultados.
 Agradecemos a dedicação de nossos colabo-
radores que com seu amor ao trabalho puderam provar 
que se pode crescer e lucrar mesmo em épocas 
difíceis, a confiança dos acionistas na administração, a 
parceria com nossos fornecedores que tem trazido 
bons resultados a todos, e principalmente a preferência 
de nossos clientes, razão maior de ser da empresa.
 Trabalho, Disciplina geram Resultados.
 Em 2018 nossa meta é seguir crescendo de 
modo consolidado, com saúde comercial e financeira, 
dando seguimento aotrabalho realizado há 68 anos em 
prol da Grazziotin.
 
 Muito obrigada.

 O ano de 2017 foi desafiador para a Grazziotin. 
O país viveu momentos difíceis na esfera política e 
econômica, atingindo o poder de compra e o nível de 
confiança da população. O consumo retraiu, nos exigin-
do ação e reação imediata ao mercado, de modo a 
ajustar a companhia aos anseios do consumidor.
 Trabalhando com máxima atenção aos indicati-
vos, modulando nosso mix para não perder competitivi-
dade e usando o nosso caixa para ampliar vendas a 
prazo, conseguimos praticamente manter a mesma 
margem bruta, obtendo um crescimento de 11% nas 
vendas totais em relação ao exercício anterior.
 Seguimos investindo com recursos próprios na 
ampliação da nossa rede de lojas, e encerramos o ano 
de 2017 com 327 pontos em operação. Ao longo do ano 
continuamos o trabalho de ajuste fino, seja realocando 
lojas para pontos melhores que surgiram nas praças 
onde atuamos ou, ainda, remodelando e reinaugurando 
lojas já maturadas.
 Permanecemos atentos à nova fase econômi-
ca, procurando sempre antecipar tendências e mudan-
ças no comportamento do consumidor com o objetivo 
de seguir crescendo. Nossa meta é a melhoria contínua 
da companhia como um todo, fazendo os ajustes 
pontuais necessários, e consolidando a nossa presen-
ça no mercado cada vez mais.
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O Grupo

 A administração da empresa é centralizada na 
cidade de Passo Fundo, aonde conta com terreno de 88.800 
m², e tem seus escritórios (2.500m²), área de treinamento 
(1.000m²) e as centrais de distribuição (28.000 m²), numa 
área de terreno com 88.800m².
 Nesta área, contamos com 269 colaboradores.
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Relatório da Administração

Composição de Vendas

Margem Bruta

 A margem bruta de mercadorias atingiu 52,8% 
contra 51,7% do ano anterior.
 Ajustamos nossos eventos de vendas, procurando 
adequar a lucratividade em que obtivemos sucesso. 
 As constantes adequações no mix de produtos e a 
consolidação de parcerias com nossos fornecedores, contri-
buíram para o aumento da margem.

Despesas
 
 As despesas administrativas representaram 7,0% no 
ano baixando em 0,6 pontos percentuais, reflexo de um inten-
so controle orçamentário realizado pela Companhia. As 
despesas com vendas apresentaram um crescimento de 
6,1%, as mais representativas são alugueis e as perdas no 
crediário.

Receitas Extraordinárias

 Em julho de 2016 transitou em julgado o processo 
referente ao Plano Verão, onde questionamos o reconheci-
mento da Lei 7.730/89.

Senhores Acionistas, 
Ambiente econômico

 As estatísticas oficiais de nosso País indicam baixo 
crescimento em 2017.
 O dólar, os juros, a inflação e a perda da credibilida-
de nas contas publícas são causas de preocupação para os 
empresários e consumidores.
 Os consumidores estão endividados e com a renda 
comprometida diminuiu o nível de consumo, e a inadimplên-
cia esta em alta.
 O varejo de modo geral, contudo, registrou cresci-
mento em vendas, e encerramos o ano com bons resultados.

Controladora 
Negócios

 No final do exercício contávamos com 327 lojas com 
124.035 m² de área de vendas. 
 Inauguramos 16 lojas durante o exercício buscando 
aumentar a performance da Companhia.
 Realocamos 10 lojas vislumbrando melhores 
perspectivas de negócios e redução de custo.

 
 A receita bruta cresceu 11,1%.
 Tivemos um incremento nas vendas de 10,0% no 
comparativo com as mesmas lojas em relação ao ano 
anterior. As lojas novas, inauguradas dentro do ano, repre-
sentaram 1,2% das vendas.
 Pelo nosso empenho em melhor aproveitamento do 
potencial de cada cliente, nosso ticket médio elevou-se de  
R$ 87,45 para R$ 92,87.
 Obtivemos eficiência na execução de nossas estra-
tégias: elevar o valor das vendas para cada cliente, ampliar a 
frequência de compra e incentivar a captura de novos 
clientes, o que tem sido desafiador.
 Buscamos adequar as margens, despesas, 
estoques e caixa para o cenário atual.
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 Foi creditado no resultado o valor de R$ 11.155.336 
em decorrência deste processo.
 Se retirarmos este valor, líquido dos Impostos, de 
dentro do resultado de 2016 para fins de comparativos o 
Lucro do Exercício de 2017 cresceu 8,6%.

Inadimplência

  Estamos em constante evolução nos processos de 
cobrança visando reduzir as perdas.
 Aperfeiçoamos controles sobre captação de novos 
cartões com definições e regras específicas para a aprova-
ção do cadastro, com melhora na qualidade da concessão de 
novos créditos e gerência dos limites concedidos aos 
clientes.
 Os cuidados no crédito, aliados à melhoria em nossa 
sistemática de cobrança mostrou resultados positivos.
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Caixas e Bancos

Certificados de Depósitos
Bancários

TOTAL 

8.143.908

122.658.955

130.802.863

10.394.781

135.739.488

146.134.269

Descrição 31/12/2016 31/12/2017

Lucro Líquido

JSC (Líquido de Imposto de Renda)

Valor Dividendos

JSC + Dividendos por Ação

Nº de Ações

2017

61.400.432

22.100.000

0

1,095

20.915.330

2016

64.011.722

21.156.500

0

0,999

22.038.874

%

(4,1)

8,7

(5,4)

Consolidado
Ebitda 
 
 A inclusão de informações sobre o EBITDA visa 
apresentar uma medida do desempenho econômico opera-
cional.
  O EBITDA não é uma medida de desempenho finan-
ceiro, segundo as práticas contábeis adotadas no Brasil. Não 
deve ser considerada isoladamente como uma alternativa ao 
lucro líquido, como medida de desempenho operacional, 
como alternativa aos fluxos de caixa operacionais ou como 
medida de liquidez. 

Disponibilidades                               
 
 O Caixa corresponde a bens numerários em moeda 
nacional. Mantidas com instituições financeiras, e correspon-
dem ao saldo existente no final do exercício.
 As aplicações financeiras são mantidas em bancos, 
financeiras e corretoras de primeira linha, com diversos venci-
mentos, podendo ser resgatadas a qualquer tempo. Nossa 
politica é de não endividamento e disponibilidade de recursos 
próprios. A utilização do caixa de forma mais intensa em 2017 
ocorreu em função de nossa estratégia de maior financiamen-
to de clientes, estoques, investimentos de ativos fixos e na 
recompra das ações.

Resultados

Perdas em 2015
15.358.598

18.252.116
2.893.518

Perdas em 2017

9.599.003

13.597.935
3.998.932

Perdas em 2016
10.854.687

14.271.333
3.416.646

Valor Líquido Recuperações Perdas

2016

4,22%2015

2,27%

2,84%

2017

% Perdas Sobre Vendas Líquidas

Receita operacional líquida

Resultado líquido do exercício

Provisão para IR e CS

Resultado financeiro líquido

Depreciação e amortização

EBITDA 

Margem EBITDA 

428,3

61.400

19.325

(32.323)

12.397

60.799

14.2%

390,4

64.011

18.683

(42.139)

12.496

53.051

13,6%

9,7%

-4,1%

3,4%

-23,3%

-0,8%

14,6%

0,6p.p.

Cálculo do EBITDA
(R$ Milhões) 20172016 17/16
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Valor de Perdas do Crediário
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Floresta Grazziotin

 Em área no município de Piratini de 1.490 ha, adqui-
rida  em 1980 , foi plantada aproximadamente  400 mil árvores 
de  Pinus Elliotti. A exploração é baseada na venda das 
árvores (toras).
 Em abril/2016, com objetivo de segregar o cultivo e a 
extração de madeiras foi constituída a Floresta Grazziotin. A 
empresa tem por objeto a exploração de florestas, mediante 
plantio de mudas, poda, corte e beneficiamento de madeiras 
e vendas para o mercado interno e externo.

Recursos Humanos 
  
 A Grazziotin tem como foco o desenvolvimento das 
pessoas como estratégia de perpetuar o seu crescimento. 
Acreditamos que somos os nossos melhores treinadores, e 
por isso investimos forte no treinamento dos nossos 
colaboradores.
 A Companhia possibilita ao seu colaborador 
diversos canais de comunicação para facilitar a sua evolução 
profissional, através do portal do conhecimento.
 Os programas buscam a evolução profissional com 
vistas à formação de líderes que possam atender o 
crescimento da empresa em cargos de gerencia, mas 
também a melhora da nossa performance na produtividade.
 Todo esse investimento tem gerado bons resultados, 
e em 2017 obtivemos um aumento de produtividade na ordem 
de 7% nas lojas e 12% na Administração em relação ao ano 
anterior, mesmo com a abertura de 16 novas lojas.
 Seguimos formando lideres através do treinamento, 
e em 2017 houveram 142 promoções com vistas a formar 
gestores, mostrando na prática para as pessoas que 
escolhem a nossa empresa para trabalhar que queremos que 
a Grazziotin não seja apenas um local de passagem.
 Investimos para que os nossos colaboradores 
construam as suas carreiras de sucesso galgando degraus 
cada vez mais altos dentro da nossa Companhia, por isso 
100% dos cargos de chefia são preenchidos por pessoal 
interno.
 O reconhecimento público do nosso trabalho nos 
Recursos Humanos veio pela premiação recebida da ABRH – 
Associação Brasileira de Recursos Humanos, pelo programa 
“Cases de Sucesso”, que busca, através da divulgação das 
boas práticas, compartilhar o conhecimento, de modo a 
inspirar as equipes a buscar melhores resultados através de 
iniciativas inovadoras.
 Nosso slogan para 2018 é “Trabalho, disciplina, 
geram resultados.”
 Seguiremos firmes, alicerçados nos nossos 
princípios, buscando a superação constante através da 
evolução do nosso pessoal.

 O valor de R$ 22.100.000 foi creditado aos  acionis-
tas  na  forma  de  juros sobre capital, e equivale a um 
Dividend Yeld de 3,8%, e um Payout de 34,4%.

Grazziotin Financiadora

 A Grazziotin Financiadora tem o objetivo de financiar 
as vendas dos clientes das redes de varejo em busca de 
sinergia entre suas operações e de otimização de resultados 
do Grupo. Seu resultado representa o ganho dos acréscimos 
nas vendas a prazo da controladora, as receitas financeiras 
de seu capital de giro e as operações de crédito pessoal.
 A Grazziotin Financiadora oferece crédito pessoal 
para clientes da controladora com bom histórico, limitado a 
R$700,00. Os resultados das receitas foram beneficiados 
pelo aumento da taxa de juros de 9,99% para 12,99% em 
todas as condições do crédito pessoal.

Centro Shopping
 
 A Companhia é proprietária do Centro Shopping 
constituído em 2003, que compreende uma área de 7.500 m2 
distribuídos em cinco andares na cidade Porto Alegre-RS.
 O shopping tem ótima localização, onde o fluxo 
diário na Rua Voluntários da Pátria é de 200 mil pessoas. O 
ambiente possui excelente infraestrutura, é seguro, climatiza-
do, tem praça de alimentação e está em uma região de fácil 
acesso. 
 Neste 1º semestre de 2018 o imóvel passará por 
reformas estruturais, mudanças operacionais e de Layout, o 
que irá afetar seus resultados temporariamente.
    
Grato Agropecuária 

 A Grato é uma empresa que atua na produção de 
grãos, na região centro-oeste da Bahia, no município de São
Desidério. Foi constituída em 1989 por meio de uma parceria
com a Todeschini S/A, na qual cada uma detém 50% do 
capital da empresa.
 A fazenda Grato é uma área de 10,622 hectares com 
7.418 hectares de lavoura. Destes, 3.566 hectares estão 
irrigados pelo sistema de poços , reservatórios de água e pivô 
central.
 Na área sem irrigação 3.852 hectares é possível 
fazer uma safra por ano, de soja grão e milho grão.
Na área irrigada é possível produzir 2,5 safras por ano, 
aproveitando os períodos chuvosos para reduzir a demanda 
de agua neste período. 
 Produzimos soja grão, soja semente, milho grão, 
milho semente, feijão e algodão. Dependendo do tipo de 
cultura e do manejo (rotação de culturas) indispensável para 
minimização de doenças e pragas.

Participação Nos Lucros

 Em Janeiro de 1994 foi criado o programa de APR 
(Administração por Resultados).
 Implantadas mudanças importantes e fundamentais 
para a empresa.
 Os esforços de cada um buscando a superação dos 
desafios propostos serão recompensados através da 
Participação nos Lucros. Acreditamos ser a maneira mais 
justa de partilharmos os resultados obtidos pelo empenho de 
cada colaborador.
 Neste exercício provisionamos o valor de R$ 
5.500.000,00 para tal finalidade.

Tecnologia Da Informação

 A tecnologia permanece como parte fundamental na 
gestão de nossos negócios. Foram realizados investimentos 
no datacenter principal com a aquisição de novos 
equipamentos ampliando o poder de processamento e 
armazenamento.  Nas lojas, otimizamos as operações nos 
caixas para dar agilidade no atendimento ao cliente; foram 
instaladas novas impressoras para a emissão do cupom fiscal 
eletrônico - NFCe, proporcionando maior velocidade na 
emissão do documento. Na área de clientes, melhoramos a 
análise para a concessão de crédito e a gestão da cobrança, 
gerando maior assertividade e reduzindo os índices de 
perdas. No CD continuam as melhorias nos processos 
operacionais e na atualização do sistema para maior 
automação nos processos.  

Investimentos

 Foram realizados investimentos em novas lojas,
e remodelação de lojas já existentes.
 Os investimentos da Companhia no exercício
totalizaram R$ 17,3 Milhões.

Auditores Externos

 Atendendo à IN nº 381 da CVM, informamos que 
nossa política é de preservar a independência dos auditores 
externos. Esses são contratados apenas para essa finalidade, 
que não contempla serviços de consultoria.

estão em processo de maturação.
 A busca por produtividade é constante. Mantemos nossa 
politica de pagamentos mais agressivas em alguns eventos, as 
condições de 10 vezes sem acréscimo passou a fazer parte de 
nossa estratégia.

Informações das Lojas

 As lojas da Companhia estão localiza-
das nos Estados do Rio Grande do Sul, 
Santa Catarina e Paraná. 
 Permanecemos confiantes no 
potencial de crescimento da Companhia 
nessa Região.
 A sede está localizada na 
cidade gaúcha de Passo Fundo.

 Em observância às disposições constantes da 
Instrução CVM nº 480/09, a Diretoria declara que discutiu,
reviu e concordou com as opiniões expressas no parecer dos 
auditores independentes e com as demonstrações contábeis 
relativas ao exercício social encerrado em 31 de dezembro
de 2017. 

Ações Sociais

 Participamos de ações que envolvem a comunidade, 
tais como:
- Projetos da Criança e do Adolescente;
- Projeto com o Esporte Clube Vila Nova;
- Projeto cultural com grupo de teatro Companhia da Cidade;
- Projeto com os Hospital Pequeno Príncipe – PRONON.
     
Meio Ambiente

 Em nosso dia a dia de trabalho, incentivamos atitudes 
visando a preservação do meio ambiente.
 Desde 1996, mantemos o programa de reciclagem 
de plásticos e de papelão em todas as nossas unidades.
 No ano de 2017 foram recolhidos, de nossas lojas 
407.000 mil kg de papel e plástico para reciclagem, evitando o 
corte de 5.828 árvores.

Governança Corporativa 

 A Grazziotin é companhia aberta desde 1979 listada 
na bolsa de valores. 
 O Estatuto da empresa prevê dividendos iguais às 
ações ordinárias e preferenciais.
 Em 2008 foi criado o POPA - Plano de Opção de 
Compra de Ações, cujo objetivo é premiar os principais execu-
tivos da Companhia, incentivando o comprometimento dos 
mesmos, de modo a alinhar seus interesses com aqueles dos 
acionistas.
 O Conselho de Administração da Companhia é 
composto por seis membros.
 A Companhia conta com Conselho Fiscal desde 
2005.

Perspectiva

 O ano de 2018 será de foco no comportamento do 
consumidor frente a esta nova fase econômica, aproveitando 
as oportunidades.
 Nossos princípios seguem norteando o trabalho em 
toda a organização, buscando a ampliação do faturamento e 
do lucro, mantendo o crescimento de forma orgânica e susten-
tada, prosseguindo o processo de solidificação de nossa 
empresa. Seguimos confiantes em nossa estratégia e no foco 
de consolidarmos as lojas existentes e desenvolver as que 
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e em 2017 obtivemos um aumento de produtividade na ordem 
de 7% nas lojas e 12% na Administração em relação ao ano 
anterior, mesmo com a abertura de 16 novas lojas.
 Seguimos formando lideres através do treinamento, 
e em 2017 houveram 142 promoções com vistas a formar 
gestores, mostrando na prática para as pessoas que 
escolhem a nossa empresa para trabalhar que queremos que 
a Grazziotin não seja apenas um local de passagem.
 Investimos para que os nossos colaboradores 
construam as suas carreiras de sucesso galgando degraus 
cada vez mais altos dentro da nossa Companhia, por isso 
100% dos cargos de chefia são preenchidos por pessoal 
interno.
 O reconhecimento público do nosso trabalho nos 
Recursos Humanos veio pela premiação recebida da ABRH – 
Associação Brasileira de Recursos Humanos, pelo programa 
“Cases de Sucesso”, que busca, através da divulgação das 
boas práticas, compartilhar o conhecimento, de modo a 
inspirar as equipes a buscar melhores resultados através de 
iniciativas inovadoras.
 Nosso slogan para 2018 é “Trabalho, disciplina, 
geram resultados.”
 Seguiremos firmes, alicerçados nos nossos 
princípios, buscando a superação constante através da 
evolução do nosso pessoal.

 O valor de R$ 22.100.000 foi creditado aos  acionis-
tas  na  forma  de  juros sobre capital, e equivale a um 
Dividend Yeld de 3,8%, e um Payout de 34,4%.

Grazziotin Financiadora

 A Grazziotin Financiadora tem o objetivo de financiar 
as vendas dos clientes das redes de varejo em busca de 
sinergia entre suas operações e de otimização de resultados 
do Grupo. Seu resultado representa o ganho dos acréscimos 
nas vendas a prazo da controladora, as receitas financeiras 
de seu capital de giro e as operações de crédito pessoal.
 A Grazziotin Financiadora oferece crédito pessoal 
para clientes da controladora com bom histórico, limitado a 
R$700,00. Os resultados das receitas foram beneficiados 
pelo aumento da taxa de juros de 9,99% para 12,99% em 
todas as condições do crédito pessoal.

Centro Shopping
 
 A Companhia é proprietária do Centro Shopping 
constituído em 2003, que compreende uma área de 7.500 m2 
distribuídos em cinco andares na cidade Porto Alegre-RS.
 O shopping tem ótima localização, onde o fluxo 
diário na Rua Voluntários da Pátria é de 200 mil pessoas. O 
ambiente possui excelente infraestrutura, é seguro, climatiza-
do, tem praça de alimentação e está em uma região de fácil 
acesso. 
 Neste 1º semestre de 2018 o imóvel passará por 
reformas estruturais, mudanças operacionais e de Layout, o 
que irá afetar seus resultados temporariamente.
    
Grato Agropecuária 

 A Grato é uma empresa que atua na produção de 
grãos, na região centro-oeste da Bahia, no município de São
Desidério. Foi constituída em 1989 por meio de uma parceria
com a Todeschini S/A, na qual cada uma detém 50% do 
capital da empresa.
 A fazenda Grato é uma área de 10,622 hectares com 
7.418 hectares de lavoura. Destes, 3.566 hectares estão 
irrigados pelo sistema de poços , reservatórios de água e pivô 
central.
 Na área sem irrigação 3.852 hectares é possível 
fazer uma safra por ano, de soja grão e milho grão.
Na área irrigada é possível produzir 2,5 safras por ano, 
aproveitando os períodos chuvosos para reduzir a demanda 
de agua neste período. 
 Produzimos soja grão, soja semente, milho grão, 
milho semente, feijão e algodão. Dependendo do tipo de 
cultura e do manejo (rotação de culturas) indispensável para 
minimização de doenças e pragas.

Participação Nos Lucros

 Em Janeiro de 1994 foi criado o programa de APR 
(Administração por Resultados).
 Implantadas mudanças importantes e fundamentais 
para a empresa.
 Os esforços de cada um buscando a superação dos 
desafios propostos serão recompensados através da 
Participação nos Lucros. Acreditamos ser a maneira mais 
justa de partilharmos os resultados obtidos pelo empenho de 
cada colaborador.
 Neste exercício provisionamos o valor de R$ 
5.500.000,00 para tal finalidade.

Tecnologia Da Informação

 A tecnologia permanece como parte fundamental na 
gestão de nossos negócios. Foram realizados investimentos 
no datacenter principal com a aquisição de novos 
equipamentos ampliando o poder de processamento e 
armazenamento.  Nas lojas, otimizamos as operações nos 
caixas para dar agilidade no atendimento ao cliente; foram 
instaladas novas impressoras para a emissão do cupom fiscal 
eletrônico - NFCe, proporcionando maior velocidade na 
emissão do documento. Na área de clientes, melhoramos a 
análise para a concessão de crédito e a gestão da cobrança, 
gerando maior assertividade e reduzindo os índices de 
perdas. No CD continuam as melhorias nos processos 
operacionais e na atualização do sistema para maior 
automação nos processos.  

Investimentos

 Foram realizados investimentos em novas lojas,
e remodelação de lojas já existentes.
 Os investimentos da Companhia no exercício
totalizaram R$ 17,3 Milhões.

Auditores Externos

 Atendendo à IN nº 381 da CVM, informamos que 
nossa política é de preservar a independência dos auditores 
externos. Esses são contratados apenas para essa finalidade, 
que não contempla serviços de consultoria.

estão em processo de maturação.
 A busca por produtividade é constante. Mantemos nossa 
politica de pagamentos mais agressivas em alguns eventos, as 
condições de 10 vezes sem acréscimo passou a fazer parte de 
nossa estratégia.

Informações das Lojas

 As lojas da Companhia estão localiza-
das nos Estados do Rio Grande do Sul, 
Santa Catarina e Paraná. 
 Permanecemos confiantes no 
potencial de crescimento da Companhia 
nessa Região.
 A sede está localizada na 
cidade gaúcha de Passo Fundo.

 Em observância às disposições constantes da 
Instrução CVM nº 480/09, a Diretoria declara que discutiu,
reviu e concordou com as opiniões expressas no parecer dos 
auditores independentes e com as demonstrações contábeis 
relativas ao exercício social encerrado em 31 de dezembro
de 2017. 

Ações Sociais

 Participamos de ações que envolvem a comunidade, 
tais como:
- Projetos da Criança e do Adolescente;
- Projeto com o Esporte Clube Vila Nova;
- Projeto cultural com grupo de teatro Companhia da Cidade;
- Projeto com os Hospital Pequeno Príncipe – PRONON.
     
Meio Ambiente

 Em nosso dia a dia de trabalho, incentivamos atitudes 
visando a preservação do meio ambiente.
 Desde 1996, mantemos o programa de reciclagem 
de plásticos e de papelão em todas as nossas unidades.
 No ano de 2017 foram recolhidos, de nossas lojas 
407.000 mil kg de papel e plástico para reciclagem, evitando o 
corte de 5.828 árvores.

Governança Corporativa 

 A Grazziotin é companhia aberta desde 1979 listada 
na bolsa de valores. 
 O Estatuto da empresa prevê dividendos iguais às 
ações ordinárias e preferenciais.
 Em 2008 foi criado o POPA - Plano de Opção de 
Compra de Ações, cujo objetivo é premiar os principais execu-
tivos da Companhia, incentivando o comprometimento dos 
mesmos, de modo a alinhar seus interesses com aqueles dos 
acionistas.
 O Conselho de Administração da Companhia é 
composto por seis membros.
 A Companhia conta com Conselho Fiscal desde 
2005.

Perspectiva

 O ano de 2018 será de foco no comportamento do 
consumidor frente a esta nova fase econômica, aproveitando 
as oportunidades.
 Nossos princípios seguem norteando o trabalho em 
toda a organização, buscando a ampliação do faturamento e 
do lucro, mantendo o crescimento de forma orgânica e susten-
tada, prosseguindo o processo de solidificação de nossa 
empresa. Seguimos confiantes em nossa estratégia e no foco 
de consolidarmos as lojas existentes e desenvolver as que 
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Remodelação de lojas 
Novas Lojas
Centro de Distribuição
Administração Central
Sistemas e equip. de tecnologia
Controladas
TOTAL

2017
7.463
6.705

179
80

2.872
35

17.334

2016
5.930
3.966

498
824

1.457
57

12.732



Floresta Grazziotin

 Em área no município de Piratini de 1.490 ha, adqui-
rida  em 1980 , foi plantada aproximadamente  400 mil árvores 
de  Pinus Elliotti. A exploração é baseada na venda das 
árvores (toras).
 Em abril/2016, com objetivo de segregar o cultivo e a 
extração de madeiras foi constituída a Floresta Grazziotin. A 
empresa tem por objeto a exploração de florestas, mediante 
plantio de mudas, poda, corte e beneficiamento de madeiras 
e vendas para o mercado interno e externo.

Recursos Humanos 
  
 A Grazziotin tem como foco o desenvolvimento das 
pessoas como estratégia de perpetuar o seu crescimento. 
Acreditamos que somos os nossos melhores treinadores, e 
por isso investimos forte no treinamento dos nossos 
colaboradores.
 A Companhia possibilita ao seu colaborador 
diversos canais de comunicação para facilitar a sua evolução 
profissional, através do portal do conhecimento.
 Os programas buscam a evolução profissional com 
vistas à formação de líderes que possam atender o 
crescimento da empresa em cargos de gerencia, mas 
também a melhora da nossa performance na produtividade.
 Todo esse investimento tem gerado bons resultados, 
e em 2017 obtivemos um aumento de produtividade na ordem 
de 7% nas lojas e 12% na Administração em relação ao ano 
anterior, mesmo com a abertura de 16 novas lojas.
 Seguimos formando lideres através do treinamento, 
e em 2017 houveram 142 promoções com vistas a formar 
gestores, mostrando na prática para as pessoas que 
escolhem a nossa empresa para trabalhar que queremos que 
a Grazziotin não seja apenas um local de passagem.
 Investimos para que os nossos colaboradores 
construam as suas carreiras de sucesso galgando degraus 
cada vez mais altos dentro da nossa Companhia, por isso 
100% dos cargos de chefia são preenchidos por pessoal 
interno.
 O reconhecimento público do nosso trabalho nos 
Recursos Humanos veio pela premiação recebida da ABRH – 
Associação Brasileira de Recursos Humanos, pelo programa 
“Cases de Sucesso”, que busca, através da divulgação das 
boas práticas, compartilhar o conhecimento, de modo a 
inspirar as equipes a buscar melhores resultados através de 
iniciativas inovadoras.
 Nosso slogan para 2018 é “Trabalho, disciplina, 
geram resultados.”
 Seguiremos firmes, alicerçados nos nossos 
princípios, buscando a superação constante através da 
evolução do nosso pessoal.

 O valor de R$ 22.100.000 foi creditado aos  acionis-
tas  na  forma  de  juros sobre capital, e equivale a um 
Dividend Yeld de 3,8%, e um Payout de 34,4%.

Grazziotin Financiadora

 A Grazziotin Financiadora tem o objetivo de financiar 
as vendas dos clientes das redes de varejo em busca de 
sinergia entre suas operações e de otimização de resultados 
do Grupo. Seu resultado representa o ganho dos acréscimos 
nas vendas a prazo da controladora, as receitas financeiras 
de seu capital de giro e as operações de crédito pessoal.
 A Grazziotin Financiadora oferece crédito pessoal 
para clientes da controladora com bom histórico, limitado a 
R$700,00. Os resultados das receitas foram beneficiados 
pelo aumento da taxa de juros de 9,99% para 12,99% em 
todas as condições do crédito pessoal.

Centro Shopping
 
 A Companhia é proprietária do Centro Shopping 
constituído em 2003, que compreende uma área de 7.500 m2 
distribuídos em cinco andares na cidade Porto Alegre-RS.
 O shopping tem ótima localização, onde o fluxo 
diário na Rua Voluntários da Pátria é de 200 mil pessoas. O 
ambiente possui excelente infraestrutura, é seguro, climatiza-
do, tem praça de alimentação e está em uma região de fácil 
acesso. 
 Neste 1º semestre de 2018 o imóvel passará por 
reformas estruturais, mudanças operacionais e de Layout, o 
que irá afetar seus resultados temporariamente.
    
Grato Agropecuária 

 A Grato é uma empresa que atua na produção de 
grãos, na região centro-oeste da Bahia, no município de São
Desidério. Foi constituída em 1989 por meio de uma parceria
com a Todeschini S/A, na qual cada uma detém 50% do 
capital da empresa.
 A fazenda Grato é uma área de 10,622 hectares com 
7.418 hectares de lavoura. Destes, 3.566 hectares estão 
irrigados pelo sistema de poços , reservatórios de água e pivô 
central.
 Na área sem irrigação 3.852 hectares é possível 
fazer uma safra por ano, de soja grão e milho grão.
Na área irrigada é possível produzir 2,5 safras por ano, 
aproveitando os períodos chuvosos para reduzir a demanda 
de agua neste período. 
 Produzimos soja grão, soja semente, milho grão, 
milho semente, feijão e algodão. Dependendo do tipo de 
cultura e do manejo (rotação de culturas) indispensável para 
minimização de doenças e pragas.

Participação Nos Lucros

 Em Janeiro de 1994 foi criado o programa de APR 
(Administração por Resultados).
 Implantadas mudanças importantes e fundamentais 
para a empresa.
 Os esforços de cada um buscando a superação dos 
desafios propostos serão recompensados através da 
Participação nos Lucros. Acreditamos ser a maneira mais 
justa de partilharmos os resultados obtidos pelo empenho de 
cada colaborador.
 Neste exercício provisionamos o valor de R$ 
5.500.000,00 para tal finalidade.

Tecnologia Da Informação

 A tecnologia permanece como parte fundamental na 
gestão de nossos negócios. Foram realizados investimentos 
no datacenter principal com a aquisição de novos 
equipamentos ampliando o poder de processamento e 
armazenamento.  Nas lojas, otimizamos as operações nos 
caixas para dar agilidade no atendimento ao cliente; foram 
instaladas novas impressoras para a emissão do cupom fiscal 
eletrônico - NFCe, proporcionando maior velocidade na 
emissão do documento. Na área de clientes, melhoramos a 
análise para a concessão de crédito e a gestão da cobrança, 
gerando maior assertividade e reduzindo os índices de 
perdas. No CD continuam as melhorias nos processos 
operacionais e na atualização do sistema para maior 
automação nos processos.  

Investimentos

 Foram realizados investimentos em novas lojas,
e remodelação de lojas já existentes.
 Os investimentos da Companhia no exercício
totalizaram R$ 17,3 Milhões.

Auditores Externos

 Atendendo à IN nº 381 da CVM, informamos que 
nossa política é de preservar a independência dos auditores 
externos. Esses são contratados apenas para essa finalidade, 
que não contempla serviços de consultoria.

estão em processo de maturação.
 A busca por produtividade é constante. Mantemos nossa 
politica de pagamentos mais agressivas em alguns eventos, as 
condições de 10 vezes sem acréscimo passou a fazer parte de 
nossa estratégia.

Informações das Lojas

 As lojas da Companhia estão localiza-
das nos Estados do Rio Grande do Sul, 
Santa Catarina e Paraná. 
 Permanecemos confiantes no 
potencial de crescimento da Companhia 
nessa Região.
 A sede está localizada na 
cidade gaúcha de Passo Fundo.

 Em observância às disposições constantes da 
Instrução CVM nº 480/09, a Diretoria declara que discutiu,
reviu e concordou com as opiniões expressas no parecer dos 
auditores independentes e com as demonstrações contábeis 
relativas ao exercício social encerrado em 31 de dezembro
de 2017. 

Ações Sociais

 Participamos de ações que envolvem a comunidade, 
tais como:
- Projetos da Criança e do Adolescente;
- Projeto com o Esporte Clube Vila Nova;
- Projeto cultural com grupo de teatro Companhia da Cidade;
- Projeto com os Hospital Pequeno Príncipe – PRONON.
     
Meio Ambiente

 Em nosso dia a dia de trabalho, incentivamos atitudes 
visando a preservação do meio ambiente.
 Desde 1996, mantemos o programa de reciclagem 
de plásticos e de papelão em todas as nossas unidades.
 No ano de 2017 foram recolhidos, de nossas lojas 
407.000 mil kg de papel e plástico para reciclagem, evitando o 
corte de 5.828 árvores.

Governança Corporativa 

 A Grazziotin é companhia aberta desde 1979 listada 
na bolsa de valores. 
 O Estatuto da empresa prevê dividendos iguais às 
ações ordinárias e preferenciais.
 Em 2008 foi criado o POPA - Plano de Opção de 
Compra de Ações, cujo objetivo é premiar os principais execu-
tivos da Companhia, incentivando o comprometimento dos 
mesmos, de modo a alinhar seus interesses com aqueles dos 
acionistas.
 O Conselho de Administração da Companhia é 
composto por seis membros.
 A Companhia conta com Conselho Fiscal desde 
2005.

Perspectiva

 O ano de 2018 será de foco no comportamento do 
consumidor frente a esta nova fase econômica, aproveitando 
as oportunidades.
 Nossos princípios seguem norteando o trabalho em 
toda a organização, buscando a ampliação do faturamento e 
do lucro, mantendo o crescimento de forma orgânica e susten-
tada, prosseguindo o processo de solidificação de nossa 
empresa. Seguimos confiantes em nossa estratégia e no foco 
de consolidarmos as lojas existentes e desenvolver as que 

Agradecimento
 
 Reconhecemos que os resultados 
alcançados são consequência da união e do 
esforço de toda nossa cadeia de relações, de 
nossos colaboradores, consumidores, fornece-
dores, acionistas e demais parceiros de negó-
cios.
 A todos, agradecemos pela comunhão 
com nossos valores.

SC
PR
RS
Total

Distribuição Geográfica 4T17

30
24

273
327

4T16

28
23

260
311

Passo Fundo

273

24

30

Passo Fundo, 16 de fevereiro de 2018.
A Diretoria
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Balanço Patrimonial

Passivo

PASSIVO CIRCULANTE
Fornecedores
(-) Ajuste Valor Presente 
Imposto de Renda e 
Contribuição Social
Outros Tributos a Recolher
Salários e Ordenados a Pagar
Participações no Resultado
Dividendos a pagar
Juros sobre Capital 
Próprio Proposto
Férias e Encargos Sociais
Adiantamento de Clientes
Outros Débitos
NÃO CIRCULANTE 
Titulos a Pagar
Impostos e Contribuições
Diferidos
Provisão para 
Contingências 
PATRIMÔNIO LÍQUIDO 
Capital Social 
Realizado 
Ajustes de Avaliação
Patrimonial
Reservas de Lucros
Legal
Estatutárias
Lucros Acumulados
Ações em Tesouraria
(Participação acionista
controlador)
(Participação de
não controladores)
TOTAL

 146.004.890
81.812.595

 (1.201.048)
 -

23.214.050
 3.258.651
 6.954.117

 -
 23.007.089

6.852.998

2.106.438
52.777.489

-
 14.097.207

 
38.680.282

 478.289.901
178.537.045

91.226.207

 208.526.649
19.432.646

 206.367.768
 -

 (17.273.765)

 
-   

 677.072.280 

147.529.337
 81.851.615
 (1.201.048)

 5.240
 

23.558.537
 3.287.247
 6.954.117
1.000.000

23.007.098

6.927.096
 32.112

2.107.323
55.367.595

16.687.314

38.680.281

478.290.170
178.537.045

91.226.207

208.526.649
19.432.646

 206.367.768
 -

(17.273.765)

269

681.187.102

 Janete Ingride Cunert
CPF nº 468.326.880/91

CRC-RS 073910/0-4

Controladora Consolidado

CIRCULANTE
DISPONIBILIDADES
Caixa e Bancos 
Aplicações Financeiras 
DIREITOS REALIZÁVEIS
Contas a Receber de 
Clientes 
Operações de Créditos   
(-) Provisão p/ Operações 
de Créditos 
(-) Ajuste Valor Presente - 
Clientes 
Estoques  
Mercadorias
Materiais de Consumo
Ajuste a Valor Presente -
Estoques
Créditos Diversos a 
Receber
Outras Contas a Receber
Adiantamentos a Empregados
Adiantamentos a Fornecedores
Impostos a Recuperar 
Despesas do Exercício 
Seguinte
NÃO CIRCULANTE
Realizável A Longo Prazo
Clientes 
Investimentos Temporários 
Impostos a Recuperar 
Depósitos e Cauções 
Investimentos
Participação em Controladas 
e Coligadas 
Ativos Biológicos
Florestamento e Reflorestamento
Exaustão Acumulada
Imobilizado 
Terrenos
Prédios e Construções
Equipamentos e 
Instalações Comerciais
Equipamentos e 
Instalações de Escritório
Equipamentos de 
Informática
Veículos
Benfeitorias em 
Imóveis Locados
Benfeitorias em
Imóveis Próprios
Depreciações Acumuladas
Intangível 
Marcas e Patentes
Direito e uso de Telefone
TOTAL

341.117.800 
111.371.647 

8.021.577 
103.350.070 
228.514.008 

142.940.987 
 - 
 - 

(3.604.357)

71.792.793 
72.247.530 

 746.308 
 (1.201.045)

17.384.585 
799.961 

 1.087.527 
 397.112 

 15.099.985 

1.232.145 
335.954.480 

42.001.013 

2.459.899 
 562.122 

 38.978.992
154.314.392
 154.314.392

-
 -
 -

139.611.953
 25.856.736
 88.970.849
 51.062.224

20.681.490

15.792.798
 1.813.942
27.079.943

 
(91.646.029)

27.122
27.122

677.072.280

 374.554.962
130.802.863

8.143.908
122.658.955
242.273.660

143.819.268
13.214.882

(91.358)

(3.604.357)

 71.792.793 
72.247.530 

 746.308 
(1.201.045)

17.142.432
37.221

 1.094.495
 397.112

 15.613.604

 1.478.439
306.632.140

42.916.810
 879.077

 2.459.899
 598.842

 38.978.992
85.367.191
 85.367.191

18.786.896
19.554.493

(767.597)
159.534.121
 34.931.756
102.787.776
 53.373.794

20.810.228

15.853.487
 1.901.814
27.079.943

(97.204.677)

27.122
27.122

681.187.102

Controladora Consolidado
31/Dez./17

317.491.077
128.065.713

9.046.797
119.018.916
188.191.017

 123.908.111
 -
 -

 
(3.295.344)

.
61.165.662
61.544.883

 668.747
(1.047.968)

6.412.588
897.421

 1.117.662
 73.916

 4.323.589

1.234.347
321.822.967

36.809.187

 2.420.259
2.560.009

 31.828.919
150.257.922
 150.257.922

.
-

 -
-

134.728.736
 24.276.736
 85.020.559
 46.903.733

 
19.811.102

 

14.884.545
 2.073.022

 23.715.850
 

-
 

(81.956.811)
27.122
27.122

 -
639.314.044

31/Dez./16 31/Dez./17

350.527.654
146.134.269

10.394.781
135.739.488
203.103.024

 125.891.496
 12.984.002

(91.259)

(3.295.344)

61.165.662
61.544.883

 668.747
  (1.047.968)

6.448.466
51.496

1.123.541
73.916

5.199.513

1.290.361
293.305.509

36.856.607

2.430.959
 2.596.729
31.828.919
82.394.250
82.394.250

18.923.712
 19.554.493

 (630.781)
155.103.818
 33.351.756
 98.834.936
 49.192.332

 
19.932.557

 

14.936.964
 2.160.893

 23.715.850
 

-
 

(87.021.470)
27.122
27.122

 -
643.833.163

31/Dez./16 31/Dez./17

133.493.630
67.620.195

 (1.047.968)
 - 

 
20.265.605
 2.928.279
 7.419.988

- 
 22.311.938

 6.340.600

7.654.993
46.528.661

 -   
 14.388.159

 
32.140.502

459.291.753
177.705.204

92.103.670

189.482.879
16.362.625

 193.802.414
 -

 (20.682.160)

 
- 

639.314.044

31/Dez./16 31/Dez./16

134.085.679
67.670.431

 (1.047.968)
 175.988

 
20.510.013
 2.950.096
 7.419.988

 - 
 22.311.953

 
6.408.150

-
 7.687.028

50.455.450
-

18.314.948
 

32.140.502

459.292.034
177.705.204

92.103.670

189.482.879
16.362.625

 193.802.414
 -

(20.682.160)

 
281

 
643.833.163

31/Dez./16

Ativo
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Demonstração do resultado do exercício

Controladora Consolidado
01/Jan./17 a

31/Dez./17
01/Jan./17 a

31/Dez./17

RECEITA BRUTA DE VENDAS E SERVIÇO

Vendas De Mercadorias
Prestação De Serviços
Operação Com TVM

DEDUÇÕES

Devoluções e Abatimentos
Impostos e Contribuições
Ajuste a Valor Presente De Clientes

RECEITA LÍQUIDA

CUSTOS DAS MERCADORIAS E SERVIÇOS

LUCRO BRUTO

DESPESAS/RECEITAS OPERACIONAIS

Despesas c/vendas
Despesas Gerais e Administrativas
Remuneração Dos Administradores
Participação De Administradores
Participação De Empregados
Depreciações e Amortizações
Outras Receitas Operacionais
Outras  Despesas Operacionais

Resultado Equivalência Patrimonial

LUCRO OPERACIONAL

Receitas Financeiras
Receitas Financeiras
Reversão Ajuste a Valor Presente
Juros Sobre Capital Próprio 

Despesas Financeiras
Despesas Financeiras
Reversão Ajuste a Valor Presente
RECEITAS FINANCEIRAS LIQUIDAS

LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA
CONTRIBUIÇÃO SOCIAL

PROVISÃO P/CONTRIBUIÇÃO SOCIAL

PROVISÃO P/IMPOSTO DE RENDA

LUCRO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO
Participação dos Acionistas da Empresa Controladora
Participação dos Acionistas Não Controladores em Controladas
LUCRO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO

LUCRO LÍQUIDO POR AÇÃO

  613.143.741 

613.111.859 
 31.882 

 -   

(190.821.768)

 (16.751.771)
 (158.883.948)
 (15.186.049)

422.321.973

(203.747.334)

218.574.639

(174.298.358)

 (135.663.814)
 (21.269.885)
 (1.604.165)
 (1.454.117)
 (5.500.000)

 (12.194.245)
 5.084.052

 (1.696.184)

4.056.470

48.332.751

43.111.140
27.334.105
14.877.036

899.999

(11.377.109)
(2.864.872)
(8.512.237)
31.734.031

80.066.782

(5.069.931)

(13.596.419)

61.400.432 
61.400.432 

61.400.432

2.904491

01/Jan./16 a
31/Dez./16

 552.083.355

552.060.769
 22.586

 -

(170.271.222)

 (15.451.983)
 (141.736.080)
 (13.083.159)

 
381.812.133

(184.099.307)

197.712.826

(164.341.553)
 

(127.848.067)
 (19.816.415)
 (1.760.208)
(1.619.988)
 (6.043.144)

 (11.693.413)
 8.154.828

 (3.715.146)

 6.262.135

39.633.408

49.021.859
 35.823.535
 12.198.325

999.999
 

(7.302.671)
 (637.515)

 (6.665.156)
41.719.188

81.352.596

(4.588.409)

(12.752.465)

64.011.722
64.011.722

64.011.722

2.904491

 619.605.109

613.281.747
 3.853.296
 2.470.066

(191.326.861)

 (16.751.771)
 (159.389.041)
 (15.186.049)

 428.278.248

(203.747.334)

224.530.914

(179.101.013)

 (135.881.832)
 (24.469.513)
 (2.245.961)
 (1.454.117)
 (5.579.305)

 (12.397.544)
 5.188.029

 (2.260.770)

 2.972.940

 48.402.841

 43.802.345
 28.025.310
 14.877.036

 899.999

(11.479.095)
 (2.966.858)
 (8.512.237)
32.323.250

80.726.091

 
(5.327.459)

(13.998.194)

 61.400.438
61.400.438

 (6)
61.400.432

01/Jan./16 a
31/Dez./16

 561.336.326

552.949.445
 4.047.561
 4.339.320

 
(170.896.312)

 
(15.451.983)

 (142.361.170)
 (13.083.159)

390.440.014

(184.099.307)

206.340.707

(172.029.885)

(127.893.588)
 (22.831.165)
 (2.566.908)
 (1.619.988)
(6.110.760)

 (12.496.178)
 7.932.061

 (6.443.359)
 

6.244.306

40.555.128

49.528.100
 36.329.776
 12.198.325

999.999

(7.388.163)
 (723.007)

 (6.665.156)
42.139.937

82.695.065

(5.104.848)

(13.578.485)

64.011.732
64.011.732

(10)
64.011.732
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Grupo

Conselho de Administração

Renata Grazziotin
Presidente

Marcus Grazziotin
Vice-Presidente

Conselheiros
Paulo Farina

Plinio Grazziotin
Renato B. Severo de Miranda

Anelise Loss

Diretoria Executiva

Renata Grazziotin
Presidente

Marcus Grazziotin
Vice-Presidente

Matias Grazziotin
Diretor

Conselho Fiscal

Alberto Poltronieri
Cesar Augusto Lopes Paiva

Pedro Paulo Theis

RUA VALENTIN GRAZZIOTIN, 77 - CEP: 99060-030
PASSO FUNDO - RS - BRASIL

WWW.GRAZZIOTIN.COM.BR


