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GRAZZIOTIN S.A.

GOVERNANCA

A Grazziotin S.A.

(Controladora) é uma

sociedade anénima de
capital aberto, com sede
social na Rua Valentin
Grazziotin, n.° 77, em Passo
i inelioh SRS SRl e E o R
empresa controladora a VR
Grazziotin S.A.
Administragdo e
PEINTE T St BeEl B v E SO S deTeks]
HEREEES- A mBra SR s
Balcdo sob os codigos
“CGRA3 ¢ CGRAA4".
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Duvidas com relacao ao conteuldo
rl ' deste Relatorio devem ser
®

direcionadas ao endereco:

investidor@grazziotin.com.br

A companhia sempre buscou alinhar Confira as nossas Ultimas publicagdes:
seus negdécios com prdticas sustenta-
veis. Desde 2008, reporta suas praticas
sociais e ambientais no Balango Social,
que, em 2019, teve publicada sua Ultima
versdo. Este ano, buscando evoluir cada
vez mais nos processos para apresentar
indicadores no desempenho ambiental,
social e de governanga, apresenta o pri-
meiro Relatério ESG. Nele, reporta inicios
de projetos, algumas consolidagbes e
compromissos com seus stakeholders,

no que se refere d pauta ESG.

GRAZZIOTIN S.A.
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OBJETIVC:S

DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Sobre nossas acoes
para alcancar os
Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

no Brasil.

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

IGUALDADE
DEGENERO

Condicoes de trabalho
e qualidade de vida

Saude e seguranc¢a, qualidade de vida, saldarios

justos e compativeis com o setor.

A empresa estd permanentemente empenhada na promog¢do de trabalho
digno e na defesa dos direitos das pessoas envolvidas na cadeia de
fornecedores. Ao longo de seus 72 anos de histéria, ela se tem orgulhado

de ser uma empresa geradora de muitos empregos de qualidade.

Diversidade e inclusao

Programas que buscam prevenir, mitigar ou

remediar a discriminagdo e promover a diversidade.

No movimento pela sustentabilidade do Grupo Grazziotin, a diversidade,
ainclus@o e a representatividade tém protagonismo. A Companhia
defende o direito ao trabalho, respeita e valoriza a diversidade e gera
um ambiente de oportunidades profissionais para as pessoas,
independentemente de género, raga, orientagdo sexual, etnia, religido

ou deficiéncia.
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1 CONSUNOE Gestao de Residuos

PRODUGAO e e _ae .. .
RESPONSAVEIS Iniciativas ou pratlcas que visam a

reduzirf[reutilizar/ressignificar desperdicios
e residuos téxteis
As iniciativas do Grupo Grazziotin buscam dar uma nova finalidade para

o que iria para o lixo, ressignificando, reutilizando e reaproveitando
desperdicios. O compromisso, aqui, vai além da gestdo de residuos.
Busca-se criar alternativas de eliminar o desperdicio, o lixo, e dar nova

vida ao que seria descartado.

OBIJETIV::S — Cooperacao Internacional em pesquisas
DE DESENVOLVIMENTO Qﬁ?}‘éﬂ%’éﬁ Cooperacéo em pesquisas e facilitagéo de acesso

SUSTENTAVEL “& ds informagdes de mercado

' Buscando contribuir com pesquisas e desenvolvimento tecnoldgico, a
Grato Agropecudria disponibiliza uma drea para testes e estudos de novas

tecnologias e para informag¢do de mercado.

ENERGIA LIVPA Processos mais sustentaveis
EAGESSIVEL Iniciativa para utilizagéo de energia limpa

Estamos engajados em aumentar a participagcdo de energias renovaveis e

produzir energia limpa nos locais onde atuamos.



Nossa origem é o comércio.

O foco principal da Companhia é
O comércio varejista de moda,
bazar e artigos para o lar. Parte
significativa dos negodcios, hoje,
estd na agricultura, onde atua

também no reflorestamento.

No varejo, atua principalmente no
interior, utilizando cinco bandeiras
de lojas: Lojas Grazziotin, Tottal,
Pormenos, Franco Giorgi e GZT.
Cada uma delas atende a um

perfil de pdblico diferente.
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razziotin
A.

A empresa tem como atividade principal o
comércio varejista de artigos de vestudrio e
acessorios, ofertando produtos que se dife-
renciam por qualidade, crédito facilitado
aos clientes, encantamento e simplicidade.
Ela conta, ainda, com a logistica facilitada
pela concentragcdo geogrdfica: distdncia

madxima de 700km do centro de distribuicdo.

GRAZZIOTIN S.A.
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Grazziotin

Tudo de bom pra vocé

25 lojas

A /

A Rede Grazziotin
caracteriza-se por contar
com lojas de vestuario e
decoracgao para casa.
Esta sempre voltada a
familia por meio de
autosservico, volume de
produtos com pregos
baixos e crediario
facilitado. A busca de
novos clientes, visando a
satisfacao e a fidelizacao,
é foco permanente.

\/

todos os dias

_ 167lojas

S

A Rede Pormenos é formada
por lojas de autosservico,
gque comercializam produtos
de qualidade, ofertando
variedade, volume, prec¢o
baixo e crediario facilitado.
Seu mix de produtos tem
como segmentos: moda
intima, confecgoes,
calgcados, cama, mesa e
banho. Oferece ao
publico-alvo o varejo
popular, sendo que, em sua
maioria, ele € formado por
mulheres que compram para
toda a familia.

tottal

CASA &LAZER

27 lojas

~ /

A Rede Tottal Casa & Lazer
busca destacar-se no
comércio de utilidades
para o lar. Atua nos
setores de bazar, cama,
mesa e banho, com
direcionamento para
produtos de qualidade por
precos competitivos.

23 lojas

A /

A Rede Franco Giorgi
trabalha com moda
masculina e desenvolve
produtos com marca
prépria, garantindo
qualidade, conforto, estilo
e tendéncia. Prioriza
encantar seus clientes e,
assim, atingir os objetivos
de venda e lucratividade.

GRAZZIOTIN S.A.

83 lojas

ldealizada e criada em
2020, a GZT reune o mix de
duas ou mais redes em um
mesmo espago fisico. Esse
modelo de comeércio otimiza
custos, proporcionando
sinergia entre as redes e
aproveitamento de equipes
das lojas. Traz, ainda, maior
comodidade ao cliente,
ofertando um maior e mais
variado numero de produtos
emum so local. A Rede GZT
encerrou 0 ano de 2027 com
83 lojas em operacao.
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Marcas Proprias
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SERVICOS FINANCEIROS w Qllel'ell(}la Plratlnl
Servicos de cartdo Direcionada ao Chaleiras ndo elétricas, Chaleiras nao elétricas,
Roupa intima e de credito, seguro, vestuario e calcados utensilios de cozinha, utensilios de cozinha,
vestuario em geral. financiamento e ao publico infantil e panelas, tabuas para panelas, tabuas para
cobrancas financeiras. adolescente. corte. corte.
- - J
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Q- £ ) s =TWIN
TROPEIRA e DAYS
Chaleir’a.s nao elét.ricas, Dir{es:ionadcl)a' Direcionada ao Vestuario direcionado Roupas de banho, cintos,
utensilios de cozinha, vestuario ao publico publico feminino. ao publico masculino. ginastica, bolsas e
panelas, tabuas para masculino . mochilas.
corte.
- - J

GRAZZIOTIN S.A.
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Nossos

negocios .

Em 2019, dando seguimento a essa em rela(;éo ao

mesmo periodo
2020

evolugdo, foram preparadas, para lan-

camento no primeiro semestre de 2020,

E-commerce

as lojas virtuais das Redes Grazziotin,

Na busca por satisfagdo, comodidade Tottal e Pormenos. A Companhia pros- o Crescimento + o
nas vendas (o)

e expansdo dos horizontes, em 2018 a segue melhorando o e-commerce, jun-

Companhia comegou a marcar pre- tamente com suas plataformas de

NUdmero
de clientes

senga no mundo digital, langando a vendas. Seu foco estd voltado & experi-

loja virtual Franco Giorgi. éncia de compras, por meio de melho-
rias na usabilidade, no conteudo da

. Ticket
plataforma e nos processos omnichan- Médio
nel. Estd evoluindo também no proces-

so Compre Online & Retire na Lojaq,

_ _ o Ndmero de
reforcando ainda mais a atratividade acessos

das agdées omnichannel em implemen-

tacdo.

GRAZZIOTIN S.A.
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Centro Shopping

Constituido no ano de 2003, o Centro Shopping com-
preende uma darea de 7.500 metros quadrados, distri-
buida em cinco andares, na cidade de Porto Alegre
(RS). O Shopping tem o6tima localizag@o (no Centro,
com duas entradas — uma na Rua Jalio de Castilhos e
outra na Voluntdrios da Patria -, ambas com fluxo
intenso e didrio de pedestres). O ambiente possui ex-
celente infraestrutura, situa-se em uma regido de facil
acesso e conta com um amplo mix de operagdes, em

varejo e servigos.

e s T e e

0
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GRAZZIOTIN S.A.

Energia Renovavel

Em 2021, a empresa migrou para o Ambiente de Contratagdo
Livre (ACL), que, além de oferecer vantagem econdémica decor-
rente da reducdo do custo do referido insumo, também contri-
bui para a reducdo da emissdo de gases de efeito estufa (GEE).
A vantagem relacionada ds emissdes atmosféricas decorre, em
geral, da substituicdo de uma matriz energética de alto impac-
to ambiental, baseada em combustiveis fosseis, por uma fonte
renovdavel, como edlica ou biomassa, cuja geragdo de emissdes
€ bastante inferior. Tudo isso visa a um direcionamento para

incentivar a sustentabilidade economicamente vidvel.




/

INTRODUGAO GRAZZIOTIN S.A.

GOVERNANCA

SOCIAL AMBIENTAL

Grato Agropecuaria

A Grato &€ uma empresa do setor agricola. Ela
possui 19.366 hectares, divididos em duas filiais:
IPANEMA, com 10.622ha (area agricultavel, 7.393ha,
com 3.604ha irrigados); e SANTANA, com 8.744ha
(area agricultavel de 6.358ha). Sua atuacao da-se
na produgcdo de grdos e &€ administrada em con-
junto com um grande parceiro da Companhia: To-
deschini S/A. Cada sécio detém 50% do capital

social.

95 e 10 o

colaboradores

Faixa etaria

Até18 1

19-21 6
22-25 10
26-30 30
31-40

41-50 9
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Grazziotin Financeira
& Trevi Participagoes

A Grazziotin Financeira foi constituida
em 2004 e seu objetivo era financiar
as vendas aos clientes das redes de
varejo, buscando sinergia entre suas
operacdes e otimizagdo dos resulta-
dos da Companhia. Ela também
passou a oferece crédito pessoal, com
parcelamento em até dezoito vezes,
para clientes da controladora com

bom histérico de pagamentos.

GRAZZIOTIN S.A.

Crédito financiado

Y e, 271.9577
© Yo s RS 9.500.379,00
S e RS 40.771.703,00

J& a Trevi foi fundada procurando, exclusivamente, atender a normas do Banco Cen-
tral, na constituicdo da Grazziotin Financeira, da qual & controladora. Ndo tendo ope-
racdo proépria, seu objeto é associar-se a instituicées autorizadas a funcionar pelo

Banco Central.
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FIoresta Grazziotin A Floresta Grazziotin tem por objeto a exploracéo florestal. Ela atua
mediante o plantio de mudas, a poda de arvores, o corte de madei-
ras e a venda da produg¢do para o mercado interno e externo. Hoje,
conta com uma darea de 1.645 hectares, que foi adquirida em 1.980,
no municipio de Piratini, Rio Grande do Sul. Em 2021, adquiriu mais

uma area de 155 hectares.

Preservacao
Permanente

| | H!CQT?RE
@ (l
N . A

0)
oy () |
Equivalente a 460 ;

i mudas '
aproximadamente Dlantadas 5

1776 Reserva Legal colaboradores
- 949

campos ¢ -
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Governanca Corporativa

A estrutura de Governanga do Grupo Grazzio-
tin foi composta para garantir uma gestdo
eficiente e responsdvel, observando sempre
as melhores praticas do mercado. Ela atua
acordo com as leis, as instrugdes e as demais
regras aplicdveis aos negbcios. Além disso,
zela pelos compromissos assumidos pela
Companhia para com seus clientes, seus
investidores e toda a sociedade, especial-

mente no que se refere & transparéncia.

GRAZZIOTIN S.A.

A companhia &€ uma empresa familiar e,
apesar de ndo fazer parte de listagem es-

pecial da B3,

segue o Codigo Brasileiro de
Governancga Corporativa (CBGC)
e adota diversas politicas e
boas praticas recomendadas
pelo Instituto Brasileiro de
Governancga Corporativa.

Desde a primeira divulgagdo do “Informe sobre o
Cbédigo Brasileiro de Governanca Corporativa”
(método pratique e explique), em 2019, destaca-se
as aprovagodes, pelo Conselho de Administragdo,
dos Regimentos Internos do Conselho de Adminis-
tracdo e do Conselho Fiscal, da Politica de Remu-
neracdo dos Administradores e do Coédigo de Con-
duta. Estdo-se envidando esforgos para que o per-

centual de praticas adotadas seja cada vez maior.
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Organograma Grazziotin S.A. 2022

Assembleia Acionistas

Conselho Administracao

Presidéncia

< Conselho Fiscal

Auditoria Externa

Auditoria Interna

N )

Vice-Presidéncia

Diretor Executivo

ol L]

( Diretoria Comercial > ( Diretoria Financeira > ( Diretoria Recursos Humanos > < Diretoria Administrativa > ( Diretoria T.l. e Logistica >

GRAZZIOTIN S.A.
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Conselho de Adminisfragao O Conselho da Companhia & composto por 6 (seis)
membros, que além dos deveres previstos em regi-
mento proéprio, lei e estatuto, possui o objetivo de as-
segurar que os controles de riscos estdo em pleno

funcionamento, para isso conta com a ajuda da Audi-

toria interna e alguns Comités ndo estatutdrios.

Conselho de Administracao

Renata Grazziotin Marcus Grazziotin Paulo Farina Renato B. Miranda

Presidente Vice-Presidente Conselheiro Conselheiro

GRAZZIOTIN S.A.

O Conselho de Administracao,
por norma, possui 1(um)
membro independente

Lucas Grazziotin Paulo G. Goelzer

Conselheiro Conselheiro
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Diretoria Executiva

Atualmente com trés membros, a Direto-

ria Executiva é responsdvel pelas ativida-

A presidente do Conselho de Administragdo acumula o cargo de Diretora-Presidente. Eventuais conflitos sdo
des operacionais, seguindo as orienta-

administrados pelo Conselho de Administragcdo, em decisdes colegiadas, ou, entdo, encaminhados & Assem-
coes estabelecidas pelo Conselho de Ad-

bleia-Geral, em consondncia com as normativas da Companhia.
ministragdo e tem suporte de alguns Co-
mités de Assessoramento para a tomada
de decisées: Pessoas, Etica Empresarial, Diretoria Executiva
Seguranca da Informacdo, Inovagéo e | | |
Crise. A Companhia conta, ainda, com L. L. . L.

Renata Grazziotin Marcus Grazziotin Matias Grazziotin

diretorias ndo estatutdrias, alinhadas a Presidente Vice-Presidente Diretor
cultura de lideres formadores de lideran-

cas, dando continuidade ao trabalho de

formagdo e valorizagdo dos talentos A companhia segue normas e

legislagao nacional, bem como
as politicas, codigos e manuais
internos dirigidos de igual
maneira, desde a operacgao até
a alta administracao.

internos e de suporte ao crescimento.

GRAZZIOTIN S.A.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € um 6rgdo ndo permanente,
sendo instalado a pedido de acionistas e com-
posto por seis membros: trés titulares e trés su-

plentes.

O 6rgdo possui regimento proprio e pode ser
consultado no site da Companhia e da Comis-

sdo de Valores Mobiliérios.

Comités de
assessoramento

A Diretoria Executiva é auxiliada por alguns co-
mités de assessoramento: Comité de Crise — CO-
VID-19; Comité de Pessoas; Comité de Etica;
Comité de Seguranga da Informagdo e Comité
de Inovagdo. Participam desses 6rgdos os exe-
cutivos, os gestores e os colaboradores da em-

presa.

GRAZZIOTIN S.A.

Comité de Crise - COVID-19

Atua com o propodsito de definir agoes a serem adotadas e implementadas
nas Lojas, no Centro Administrativo e no Centro de Distribuicao, visando
ao enfrentamento a pandemia.

Comité de Pessoas

Orgao de auxilio a Diretoria Executiva no estabelecimento dos termos da
remuneracao e demais beneficios ou rendimentos a serem recebidos, a
qualquer titulo, por Diretores e Conselheiros da Companhia, tendo como
base as metas de desempenho do exercicio.

Comité de Etica
Esse Comité é responsavel pela implementagao do Cddigo de Conduta e
pela decisao sobre os casos em que ha duvidas na interpretacao do docu-

mento. No caso de violagdes ao Codigo, cabe tambem a ele estabelecer
as sancoes a serem aplicadas.

Comité de Seqguranca da Informacgao

Orgao de apoio para se estabelecerem as diretrizes de seguranca da
informacado e a gestao do tema; a definicao de politicas e normas relacio-
nadas a Seqguranca da Informacao (Sl); o alinhamento e a sinergia das ini-
ciativas relacionadas a Seguranca da Informacao das areas integrantes
do Comité; o apoio as atividades de gestao de riscos e continuidade do
negocio; e o acompanhamento e a proposicao de planos de acao para
riscos relevantes e incidentes na Seqguranca da Informacao. O Comité é
composto por areas da Companhia, como RH, Juridico, Tecnologia da
Informacdo (Tl), Financeiro e de Marketing.

Comité de Inovacgao

Composto por diversas areas da Companhia, esse Orgado busca reunir
pessoas multidisciplinares com o intuito de ofertarem sugestoes e me-
Ilhorias nos processos.
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Etica e
Conduta

A Companhia adota um Cédigo de
Etica e Conduta, aprovado pelo Con-
selho da Administragcdo, que pode ser
consultado no site. O Coédigo & aplica-
vel a todos os colaboradores, adminis-
tradores, demais empresas ligadas ao
Grupo Grazziotin, bem como aos for-
necedores e aos prestadores de servi-
co. Esses Ultimos regem-se por Cddigo

proprio.

GRAZZIOTIN S.A.

O objetivo desse Cdédigo é determinar os
padroes de conduta a serem seguidos
durante o desempenho das atividades
profissionais da Companhia, balizando os
principios éticos e as diretrizes de
conduta aplicaveis as relagoes internas e
as relagoes com o meio em que a empresa
atua.

Ele prevé, também, as medidas disciplinares
aplicdveis aos casos de violagdo ao Cédigo,

detalhando o funcionamento do canal de ética.

Treina men’ros‘e Adesdo
ao Coédigo de Etica

Na admissdo dos colaboradores, todos partici-
pam do curso sobre o Cédigo de Etica e Condu-
ta e declaram, por escrito, mediante assinatura
do Termo de Compromisso, conhecimento de

seu contelddo.

Os treinamentos sobre o Cédigo abrangem
todos os colaboradores e gestores. Dentre
essas agdes estdo treinamentos especificos,
presenciais e a distdncia, sobre o Cdédigo de
Etica e Conduta da Companhia e sobre a pre-
vengdo de fraudes e combate & lavagem de

dinheiro.

Enfatiza-se aos colaboradores
a importancia de se terem
condutas internas formalizadas,
para que cada um compreenda
seu papel na Organizagao,
construindo uma cultura
organizacional ética no
exercicio diario das atividades.

AMBIENTAL
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LGPD

Adequacao aLei Geral
de Protecao de Dados

Com o advento da Lei Geral de Prote-
¢cdo de Dados (LGPD), a alta Adminis-
tragcdo da Companhia ndo poupou
esforgcos na adequacgdo de procedi-
mentos a essa nova legislagdo. Essa
Lei (13.709/2018) que entrou em vigor
em setembro de 2020, estabelece as
hipbteses em que dados pessoais
podem ser trocados, seja em meios
fisicos ou digitais, e protege seus titu-

lares contra usos inadequados.

GRAZZIOTIN S.A.

Além disso, a Lei 13.709/2018 exige que o tratamento a dados pessoais realizados pelas em-

presas tenha embasamento legal. A adequag¢do & LGDP se deu, na Companhia, por meio de

uma série de atividades focadas nas exigéncias das novas normas e nas melhores praticas de

mercado nesse dmbito, conforme se demonstra abaixo:

2018 2019 2020

2021

AP N N

Sancionada a Criacao Criacao de
LGPD no Brasil; do Comité Politicas,

de Seguranga Normas e

da Informacao; peridicizagao

de treinamentos;

Entra em vigor
a LGPD, em agosto;

Criacao do Plano
para continuidade
de Negdcios em
casos de incidentes.



valor g‘ Colaboradores 2.512

Gerado pela ® . RS 45.424.550,99

Companhia
® rfagarere RS 60.862.681,60
® roges” RS 140.667.984,42
@) Gagomentes . RS 391.043.141,93

@ rosessaas RS 2.125.680,18
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. . . E pela soma da contribuigéo individual e do
A Grazziotin, alias, vem pautando seus trabalho em equipe de nossos colaboradores
neg6CiOS ao |Ong0 de seus 72 anos de que avangamos ano d ano na conducdo de
. . .' . L. . . 3 iniciativas que consolidam nosso propodsito.
existéncia, em principios. O primeiro deles é Em 31/12/2021, o Grupo Grazziotin contava
Pessoas alcar "o ser humano como seu maior valor”. com o seguinte capital humano:

A Companhia acredita que oportunizar

desenvolvimento a todos possibilita também o

acesso de todos a promogdes em condigdes

iguais. A empresa se orgulha de poder dizer
que, dentro dela, as mulheres conquistaram
lugar de destaque em todos os setores. E o
melhor exemplo disso estd na Presidéncia da

Companhia, que é liderada justamente por

uma mulher.

Ha muito orqgulho,
também, em garantir
a igualdade salarial
entre homens e
mulheres.

GRAZZIOTIN S.A.

Colaboradores

84,1% feminino

15,8% masculino

2612

2021

2020

84,1% feminino

15,8% masculino

abaixode 1ano

la2anos

3abanos

6al0anos

Ma19anos

acimade 20 anos

Até 18
19-21
22-25
26-30
31-40
41-50
>51

Tempo de empresa

1186

427
354

259

- RE

Faixa etaria

577

560
561

287
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Mulheres na Lideranca
em 10 dos 16 cargos

Geréncia, Supervisao e Diretoria Chefe de Secao . ' .

® ©
817% 62,5% **'

mulheres mulheres

Ha, na estrutura administrativa do
grupo, 393 cargos de geréncia, su-
pervisao e diretoria. Deles, 318 sao

ocupados por pessoas do género

feminino, representando 81%.

® 318 mulheres ® 10 mulheres Os cargos de chefia de secgdo

® 75 homens ® 6 homens , - ..
também sao, em sua maioria, ocu-

pados por mulheres. De um total

de 16, em 10 deles a lideranca é

feminina, o que representa o per-

centual 62,5%.

GRAZZIOTIN S.A.
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Projetos de

Desenvolvimento

G-10
Trazido do Japdo pelo Sr. Gilson Grazziotin, hd
mais de 30 anos, o G-10 & um grupo de dez
pessods unidas, entre si e aos demais grupos,
visando a um objetivo comum: identificar, ana-
lisar e resolver possiveis situagées ou proble-
mas de suas dreas. Ao mesmo tempo em que
desenvolvem atividades, também buscam o
crescimento cultural e o aperfeicoamento pro-

fissional de cada integrante.

Esse projeto &€ uma oportunidade para que os
colaboradores possam exercitar a liderancga,
além de terem como objetivo a busca da me-
Ihoria constante nos processos didrios. As reu-
nides acontecem por meio de encontros quin-
zenais e é nessas reunidées que o grupo intera-
ge e busca solucées e/ou alternativas para

assim ser, de fato, agente de mudancgas.

No ano de 2021, foram 9.979 horas de treinamento a colaboradores que exerceram
papel de lider G-10, apresentando uma excelente atuacao, pois, além de melhorar
métodos e processos no trabalho, essa atividade desperta a vocagao para a liderancga.
Estda comprovado que, no processo interno de recrutamento de novos gerentes, a
maioria absoluta é oriunda das liderancas de G-10.

GRAZZIOTIN S.A.

Objetivo

identificar analisar resolver

Reunibdes

Quinzenais

Horas

Trabalhadas °
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Projeto Crescer

A tecnologia impactou o mundo, de maneira geral,
e os processos estdo mudando em uma velocida-
de espantosa. Cada vez mais, faz-se necessaria a
aprendizagem continua e continuada. A cada novo
ano, torna-se indispensdvel investir no desenvolvi-
mento das pessoas, numa atuagdo centrada no
individuo. Afinal, hd que se potencializarem suas
habilidades e suas competéncias. Isso ocorre por
meio da implementagdo de agdes e de praticas de

desenvolvimento, tanto individuais, quanto coleti-

O investimento nas
pessoas é a vitalidade
de uma empresa
bem-sucedida

GRAZZIOTIN S.A.

vas. Foi pensando nisso que o Grupo Grazziotin de-

senvolveu o Projeto Crescer.

Na empresa, 100% das formagdes gerenciais sdo
providas pelo quadro interno de colaboradores.
Para manter esta sucessd@o de liderangas, o desen-
volvimento dos colaboradores inicia na contrata-
¢cdo e segue até a sua formagdo gerencial. O Proje-
to Crescer € uma formagdo completa. Ele comecga
na Integracdo e passa para o TPD (Treinamento
Programado & Distancia). Apds isso, o colaborador
participa do Rodizio de Fungdes. Sentindo-se bem
preparado, ele se candidata a liderangca do G-10
(Grupo de Dez Pessoas), contribui na etapa dos
Cases de Sucesso e, um ano depois, poderd estar
apto a ser indicado pelo seu gestor para fazer o
curso de formagdo gerencial através do GD (Grupo

de Desenvolvimento). Por fim, antes de assumir um

cargo gerencial, entra para a Academia de Lide-
res, como Gerente Trainee. Essas sdo, enfim, algu-
mas das agdes que vém sendo desenvolvidas e

que tém gerado resultados positivos.

das formacgoes gerenciais sao
providas do quadro interno
de colaboradores
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Grupo de Desenvolvimento - GD

Atuar no desenvolvimento dos colaborado-
res e oferecer oportunidades de crescimento
€ um dos principios do Grupo Grazziotin, haja
vista que as promogdes gerenciais sdo 100%
feitas internamente. £ por meio do GD, que
trabalha com estudos programados e dire-
cionados, que se preparam esses colabora-
dores para assumirem cargos de futuras
liderangas dentro do Grupo. Disponibiliza-se
um curso preparatdério, com dura¢cdo aproxi-
mada de 18 meses, em que o participante
realiza estudos e atividades praticas das
funcdées da loja, desenvolvendo-se como

lider.

Curso
Preparatorio
para cargo

de lideranga meses

GRAZZIOTIN S.A.

Gestao de Gestao de

Pessoas Negécios

Apbds o curso, o colaborador participa do
Processo de Selecdo que o deixard apto a

ingressar na Academia de Lideres.

Academia de Lideres

O processo de desenvolvimento pela Acade-
mia de Lideres tem, como base, dois pilares:
Gestdo de pessoas, que visa a desenvolver
aspectos comportamentais indispensdveis
a funcdo gerencial, e Gestdo de negbcios,
cujo objetivo é aprofundar o conhecimento
técnico da gestdo comercial e administrati-
va. A partir da condicdo de egressos na Aca-
demia de Lideres, os colaboradores passam
a assumir a fungdo de Gerentes Trainees. O

processo de treinamento tem duragcdo de 30

dias, num total de 240 horas. Dessas, 24

ocorrem em sala. Nas demais 220 horas, os
Gerentes Trainees realizam estdgio supervi-
sionado em lojas ou departamentos previa-
mente definidos e de acordo com as carac-
teristicas de cada grupo. Isso visa a aliar a
teoria & pratica. Em 2021, foram formados

104 novos gerentes, somando 34.765 horas

de treinamento.

Dias de -
Treinamento 30 dlas

O e 240h

Novos

O Gerentes 104
= em 2021

Qrees  34.765h

treinadas
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Projeto ZZ-ON

Tendo como 2° principio a Inovacdo e

a Atualizag¢do, firmou-se uma parce-

ria com a Universidade de Passo

Fundo (UPF) para impulsionar a em- Acesso aos
conhecimentos da

area da Tecnologia da

presa, a sociedade e as pessoas que

dela fazem parte. No més de junho de

o Informacao,

2021, foram abertas as inscricdes para
. . ferramentas de
mais um projeto inovador, apoiado o o
produtividade

pelo Grupo Grazziotin: o ZZ-On. Trata- pessoal seguranca de
-se de um programa de inclusdo digi- dados, introdugéo a0
tal e de identificagcdo de talentos. pensa mento

computacional e
desenvolvimento de
protétipos de
aplicativos moédveis.
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Buscando oportunizar aos estudantes do ensino

médio de escolas publicas acesso aos conheci- Mais do que inovar, o Grupo Grazziotin coloca o ser

mentos da area da Tecnologia da Informagdo, o humano como maior valor, visando a seu desenvolvimento
projeto visa também a desenvolver esses alunos e oferecendo oportunidades para aqueles que sabem

para que um dia possam inserir-se na empresa, exatamente onde querem chegar.

atuando nessa darea tdo essencial. Afinal, j& se

adentrou numa era em que a tecnologia melho-

ra a produtividade e a assertividade dos proces-

SOS.

Em 2021, foram disponibilizadas 20 vagas, e o

Grupo Grazziotin foi responsdvel pela selecdo e
até mesmo pela criagdo do logotipo do projeto.
O simbolo criado foi estampado em camisetas e
os alunos que deram inicio ds aulas e realizaram
visita ao Centro Administrativo receberam-nas

de presente.

GRAZZIOTIN S.A.
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GD-T.1.

O projeto GD-TI surgiu em 2020. Seu intuito era
desenvolver e formar colaboradores com inte-
resse em aprender a linguagem da programa-
¢cdo. Pensava-se em, futuramente, inseri-los na
prépria drea de Tl da empresa e permitir que
crescessem profissionalmente. Concedendo
um curso gratuito, ministrado pela Universida-
de de Passo Fundo (UPF), em hordrio de traba-
Iho, foi idealizado para o aprendizado dos co-
laboradores e, igualmente, para suprir a de-

manda da prépria empresa.

No dia 26.11.2021, a segunda turma do projeto
concluiu o curso e os colaboradores j& estdo
colocando em pratica seu aprendizado no
setor de TI. Devido ao sucesso do projeto e o
feedback positivo, uma nova turma jé estd
confirmada para 2022. Por meio dela, novos
alunos poderdo adentrar o mundo da tecnolo-

gia e da inovacgdo.

GRAZZIOTIN S.A.

Devido ao sucesso
do projeto e o
feedback positivo,
uma nova turma ja
esta confirmada
para 2022, onde os
novos alunos
poderao adentrar o
mundo da
tecnologia e da
inovacao.
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Integracao

A Integracdo é voltada aos novos colaboradores, que ingressam diaria- Como na primeira etapa do Projeto Crescer, a integragdo é base para o desen-
mente na empresa. Ela tem o propébsito de aprofundar o conhecimento volvimento do colaborador, pois é através dela que ele ingressa na empresa jd
sobre histéria, cultura, politicas e condutas do Grupo Grazziotin. Para os co- sabendo de suas responsabilidades, seus beneficios e suas oportunidades de
laboradores admitidos no Centro Administrativo e Logistica, a integracdo é crescimento profissional.

presencial. Enquanto isso, para os colaboradores admitidos nas lojas, ela é

realizada em forma de EAD, via Portal do Conhecimento.

Colaboradores Participantes ] _ )
A integracao passou a ser realizada de

forma mais dinamica e, hoje, é chamada de
Integracdo Gameficada. Ela consiste em uma
plataforma que os colaboradores sao
orientados a acessar, participando da

Ll EAD Gameficada integracao em formato de game.

Integragao Presencial

crosemente. k] 71%

GRAZZIOTIN S.A.
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Desenvolvimento de
Menor Aprendiz e Estagiarios

Com o objetivo de desenvolver jovens,
com e sem experiéncia, em 2021 a Com-
panhia recrutou cinco estagidrios e no-
venta aprendizes. Eles foram apresenta-
dos & cultura da empresa e enriqueceram
sua experiéncia profissional através da
atuagdo no meio empresarial. Ao cabo
disso, foram direcionados das dreas que
melhor combinavam com a profissdo que

desejavam para o futuro.

Incentivo a Leitura

O Grupo Grazziotin incentiva a leitura,
pois tem consciéncia de que esse hdbito
eleva a capacidade criativa dos colabo-
radores. Além disso, esse hdbito amplia o

vocabuldrio e desenvolve a maneira de

GRAZZIOTIN S.A.

BN
LB
N NANY

como o profissional deve-se expressar. A
Grazzioteca ndo dispde apenas de livros
técnicos, permitindo a escolha de diver-
sos géneros para que a iniciativa de
incentivo & leitura motive os colaborado-
res. Mais do que um simples espaco para
leitura, a empresa utiliza o acervo para
realizar a Semana da Leitura, em que se
promovem atividades, dicas de livros e
textos que enfatizam a importéncia do

hdabito de ler.

Em 2021 ocorreu a 20° Semana da Leitura,
em que a proposta de participagdo foi a
de que cada G-10 apresentasse um breve
teatro de fantoches. O assunto foi dire-
cionado a importédncia da busca por co-

nhecimento através da leitura.
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Participacao nos Resultados
Portanto, a APR € muito mais do que
Desde 1994, o Grupo Grazziotin valoriza o
apenas colher os resultados; é a co-
esforco de cada colaborador através da
roagcdo de um ano de trabalho e a
APR, que &€ uma participagdo nos lucros da
unido colocadas em prdatica. As equi-
empresa. Ela consiste em uma gestéo Esse modelo de administracao
. . ; pes se unem para pensar e produzir
compartilhada, por meio da qual os cola- proporciona a cada f:o'aborador a
o recompensa na medida exata do juntas, gerando conhecimento, com-
boradores tornam-se agentes do negobcio. seu esforco e dos resultados . .
. partilhando esse conhecimento e rea-
Essa gest@o é resultado da clareza dos ob- obtidos.
lizando o que foi pensado.
jetivos propostos, pois todos podem parti-
cipar ativamente e, participando, influen-
-

ciar diretamente nos resultados obtidos.

Cada colaborador acompanha, passo a

Distribuido mais de
passo, seu desempenho na busca das

metas, facilitado pela empresa que
mantém uma politica de transparéncia em @ R 8.000.000'00

suas agdes, informando com frequéncia os

de lucros aos colaboradores
resultados alcangados.

GRAZZIOTIN S.A.
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Projeto de Pesquisas
de Satisfacao

Com a consolidagcéo dos projetos que
visam & expansdo e & modernizagdo do
layout das lojas fisicas, percebeu-se a
importdncia cada vez maior de enten-
der as necessidades do cliente. Tendo
isso em vista, desde janeiro de 2022, ini-
ciou-se o projeto de realizagdo de pes-
quisas de satisfagcdo com os clientes
das lojas fisicas de todas as redes. Esse
projeto foi idealizado em 2021 e seguird
sendo realizado ao longo dos préximos

anos.

GRAZZIOTIN S.A.

A primeira etapa contempla pesquisas de
imagem da marca para lojas seleciona-
das nas Redes Grazziotin, Pormenos, Tottal
e Franco Giorgi. O levantamento é realiza-
do através de pesquisas sobre campa-
nhas e eventos realizadas no decorrer do

periodo em que isso acontece na loja.

E consenso que as pesquisas de satisfa-
¢do funcionam como um canal, por meio
do qual se pode mensurar a percepc¢do
dos clientes em relacdo ds marcas e Ados
servigos prestados nas lojas. A estratégia
também possibilita que os clientes infor-
mem quais melhorias hdo de ser feitas e
auxiliem na descoberta e na compreensdo

de suas reais necessidades.

O projeto de implementacao do programa de
pesquisas ainda esta em fase inicial e vem sendo
analisado e melhorado a fim de que se tenha
riqueza de dados diversos. Depois, através deles,
se poderao implementar melhorias em
instalagcoes, materiais, atendimento, produtos e
servicos ofertados.
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Projetos Sociais

Ao longo de 2021, o Grupo Grazziotin investiu em
diversas iniciativas de cunho social, buscando
estreitar a relacdo com as comunidades nas
quais a empresa atua com suas redes de lojas.
A iniciativa favoreceu a implementa¢cdo de
projetos desenvolvidos pelos setores de Marke-
ting, Comercial e Recursos Humanos, com en-

volvimento direto de colaboradores.

Projeto Compra Solidaria

O Grupo Grazziotin possui uma histéria de cuida-
do e de valorizagdo do ser humano, principio
reconhecido por clientes, parceiros e colabora-
dores. Com foco nessa realidade, em 2021, data
em que d empresa completou 71 anos, uma
grande acgdo solidaria foi criada. Essa foi uma
forma de comemorar e, ao mesmo tempo, somar
cuidado das pessoas que fazem parte das comu-
nidades onde o Grupo atua. Afinal, muitas fami-
lias vinham enfrentando momentos de dificulda-
des financeiras devido ds medidas para enfren-

tamento a pandemia da covid-19.

Diretora Comercial Sra. Ani durante a abertura da Compra Soliddaria

Esse projeto foi criado em maio de 2021 e tinha
por escopo investir valor correspondente a 1%
das vendas em cestas bdsicas, a fim de ajudar
familias dos trés estados do Sul, onde estdo
localizadas as lojas do Grupo. No total, foram en-
tregues 25 carretas de alimentos em 175 munici-
pios, somando 24.938 cestas bdsicas, na primei-

ra etapa.
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Além da assisténcia ds pessods, a empresa foram fundamentais para que se alcangassem os Cb

também buscou incentivar clientes a transfor- objetivos de forma tdo positiva. Foi por meio das 25
marem suas compras em ag¢do social, promo- compras deles que se atingiram nameros tdo ex- carretas
vendo, assim, um resgate do sentimento soli- pressivos.

ddrio nas comunidades em que estd inserida. @

A iniciativa serviu também para inspirar outras

empresas que passaram a promover acgdes
semelhantes. Com o Projeto Compra Solidaria, o 39.425

Grupo Grazziotin vem, mais uma cestas bdsicas

Tendo em vista a repercussdo e o resultado vez, firmar seu compromisso social
positivo da acéo, o Grupo Grazziotin deu conti- de cuidar das pessoas, sendo ele o

: : : : rimeiro e principal valor. —
nuidade ao Projeto. Ainda em 2021 foi elabora- P P P ‘D‘Ii
da uma nova etapa, objetivando angariar 3
montante semelhante de doacgdes. Isso ocor-

lojas

reu no periodo que antecedeu ao Natal.

Foi imensamente gratificante ver o trabalho

transformado em comida na mesa de muitas

R
175

municipios

familias, sobretudo pelo fato de o resultado ter

vindo do envolvimento dos clientes. Eles, alias,

GRAZZIOTIN S.A.
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Arrecadacdo de Agasalhos

A arrecadagdo de agasalhos para doagdo sempre
foi uma pratica mantida pela empresa. Isso ocorre
por meio de ag¢des pontuais, em projetos como o
das lives, com participagcdo musical. Esse formato
de arrecadagdo ecoou mais fortemente em 2020,
quando se enfrentava o ponto mais critico da pan-
demia. A participagdo das lojas, como pontos de

coleta, foi fundamental.

Em 2021, essa pratica transformou-se em projeto
fixo, recebendo, entdo, a denominagcd&o de Arreca-
dacdo Soliddria. Nele, todas as lojas da rede funcio-
nam como ponte entre as comunidades e entida-
des sociais. As lojas atuam como ponto de coleta
de agasalhos, calgcados e cobertores e as entidades

sdo beneficiadas pela agdo.

O projeto reune
doadores entre com
seus clientes e as
comunidades locais,
de forma anual.
Sabe-se que, apesar
de a demanda ser
maior nos meses de
intenso frio, algumas
entidades enfrentam
caréncia desse tipo
de doacao o ano todo.

Incentivo a Cultura

A Grazziotin incentiva a cultura por meio da parceria man-
tida com o Grupo Teatral Cia da Cidade, o qual é patroci-
nado em projetos desenvolvidos nessa drea e que tenham
como objetivo levar a cultura e o entretenimento a diver-
sas cidades do pais. O Grupo teatral estd presente em

diversos eventos festivos da empresa.

No Natal de 2021, resgatou-se o “Tintin Grazziotin”: um tren-
zinho com tematica natalina que j& havia feito muito su-
cesso na empresa, até o inicio dos anos 2000. Ele oferece

passeios gratuitos a populacdo em algumas das cidades

onde o Grupo tem suas lojas.




INTRODUCAO

GRAZZIOTIN S.A.

GOVERNANCA

SOCIAL AMBIENTAL

/

auae

Saude, Segurancae
Bem Estar dos
Colaboradores

Para o Grupo Grazziotin, os colaborado-
res representam a empresa e impulsio-
nam seu desempenho por meio de seus
conhecimentos, suas habilidades e suas
atitudes. Como parte do primeiro princi-
pio da empresda, “o ser humano como
maior valor”, o Grupo tem o objetivo de,
além de reter e desenvolver talentos,

também motivéa-los.

O SESMT atua insistentemente em diver-

GRAZZIOTIN S.A.

sas questdes de salde e seguranga dos
colaboradores. Ele € composto por uma
equipe técnica completa, contando com
uma médica do trabalho, dois técnicos de
enfermagem do trabalho, uma engenheira
de seguranc¢a do trabalho e uma técnica
de segurancga do trabalho. Dentre as ativi-
dades do setor estd o acolhimento inicial
dos acidentados no trabalho e o respecti-
vo acompanhamento ds unidades de

salde.

No ambulatério, a médica do trabalho
atende a consultas clinicas gerais e enca-
minha as pessoas assistidas, quando ne-
cessdrio, ao atendimento especializado
especifico. Além disso, a empresa conta
com plano de saude para assegurar um
excelente atendimento ds demandas dos

colaboradores.

As restricoes em decorréncia da COVID-19
nao impediram as atividades planejadas e
determinadas pelo cronograma anual de
treinamentos periédicos de segurancga e
saude, que sao:

Semana SIPAT

Abordou temas como sadde (mental, fisica e espiritu-
al), bem-estar, ergonomia, prevencdo a doengas cro-
nicas, prevencgcdo a acidentes de trajeto e prevenc¢do a
acidentes domésticos, contando com atividades
online. Os participantes tiveram acesso a leituras,
videos e questiondrios para testar seus conhecimen-
tos sobre os assuntos propostos. J& as atividades pre-
senciais contaram com danga, gindstica laboral, téc-
nicas de relaxamento e meditagdo e teatro de cons-

cientizagdo sobre acidentes de trajeto.
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As atividades online e presenciais contaram com
a participagdo de mais de 2.300 colaboradores,
de todos os cargos e regidées. Ao término da
semana, foram respondidos os questiondrios de
avaliagdo dos eventos e, através das respostas,

ficou ainda mais evidente o quanto as atividades

remotas ofertadas s@o eficazes e de interesse

dos colaboradores.

_..<INRICH

No Centro Logistico sao disponibilizados treinamento

e habilitacao gratuita para que os colaboradores

possam operar, com seguranga, 0 maquinario.

Todas essas agdes contribuem para a
reducao de acidentes de trabalho e de
trajeto da empresa. O SESMT possui uma
politica interna agil no que se refere ao
atendimento médico inicial aos
acidentados, emissao de CAT e informacgoes
aos orgaos publicos sobre o SINAN.

i
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Inovacao nos Processos

Com o avango tecnolbégico, busca-se perpetu-
ar a inovagdo em todas as dreas da Compa-
nhia. SGo oferecidas aos colaboradores a ca-
pacitacdo, as ferramentas e as estruturas para
que a inovagcdo esteja no dia a dia de todos.
Estimula-se, assim, a criatividade, a agilidade
e a autonomia para transmitir e compartilhar
conhecimento, conquistar mais eficiéncia e

melhores experiéncias a todos os envolvidos

NOS Processos.

Foi modernizado o Centro de Distribuigdo,
buscando trazer mais agilidade operacional
e sinergia entre os negdcios. Alinharam-se,
também, as novas estruturas e os processos
de inovagdes com a disseminagdo dessas
novas ferramentas entre os colaboradores,
garantindo a transformacdo digital para

toda a Companhia.

Sorter em operacao.

A automacao garante eficiéncia na
separacao e na distribuicao do
estoque, prevenindo erros e
aumentando a produtividade.

a
2N |

T

Sao disponibilizados todos os EPI’'s necessarios
para o desenvolvimento das atividades, com a
consequente realizacdo de treinamentos
especificos quanto a operacdao de maquinas e
equipamentos, brigada de emergéncia e
integracao dos colaboradores.
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Treinamento e Reciclagem

Sdo ofertadas a formagdo e a reciclagem
para operagdo com empilhadeiras, bene-
ficio disponibilizado semestralmente para
novos operadores e de forma para reci-

clagem dos operadores jad formados.

Seguranca contra incéndios

A formacgdo da Brigada de Incéndio é ofer-
tada anualmente com a mescla de ativi-
dades teoricas (online) e praticas (in-lo-

co).

Integracao

A integragcdo de novos colaboradores
ocorre semanalmente e € o momento em
que eles sdo acolhidos e recebem instru-
cOes especificas sobre as politicas inter-
nas de salde e de seguranga do colabo-

rador.

Apesar de todas as medidas preventivas ado-
tadas, os acidentes de trabalho e de trajeto
ainda ocorrem, conforme demonstrado nos

graficos abaixo:

Registro de Acidentes de Trabalho

2018

2019

2020

2021

@ Trajeto @ Tipico
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Locais dos Acidentes de Trabalho
(Tipico e de Trajeto)

® 2018
@ 2019
© 2020

2021

ADMe Logistica Lojas

63,9%

@ ADMe Logistica

GRAZZIOTIN S.A.
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Ac¢oes contra COVID-19

O surgimento da pandemia do coronavirus refor-
cou a importéncia da preocupacdo com a saude,
a seguranga e o bem-estar dos colaboradores. Ela
provocou uma transformac¢do abrupta nas rela-
¢cOes de trabalho em todas as organizagdes. Para
o0 Grupo Grazziotin, o desafio ndo foi diferente. Em
momentos especificos, durante a pandemia, os
colaboradores foram adaptados ao trabalho
remoto a partir de casa. Ai, a assimilagdo e o for-
talecimento das competéncias digitais j& imple-
mentadas pela empresa, através de ferramenta
interna, foi o diferencial. Entretanto, a agilidade
em providenciar recursos, equipamentos e treina-
mentos para os colaboradores, remotamente, au-
xiliou para manter a continuidade das atividades

e restabelecer o mesmo nivel de atendimento.

Dentre os treinamentos ofertados para a adapta-
¢do ao trabalho remoto, esteve o curso de Ergono-
mia em home-office. Os colaboradores recebe-
ram orientagdes para adaptar, em suas residén-
cias, um local agraddavel e seguro para suas ativi-
dades remotas. Foram repassadas também dicas

para organizagdo pessoal e bem-estar nesse tipo

de atividade. A modalidade de trabalho em home
office mostrou-se bem-sucedida, inclusive para
os colaboradores que ndo estavam adaptados

inicialmente as tecnologias digitais.

No momento pandémico, o suporte & saude foi
intensificado. Ocorreram, entdo, agdes peridédicas
e agdbes complementares. Criou-se um comité
para liderar a tomada de decisdes ante a situa-
¢cdo, analisando e planejando estrategicamente
quais agdes seriam tomadas. A primeira decisdo
foi pela criagdo do Curso COVID-19, exclusivo para
orientagdes, prdticas e suporte aos colaborado-
res. Ele tinha a finalidade de transmitir, de forma
assertiva, as informagées acerca das medidas
protetivas, dos protocolos, do surgimento de sin-
tomas e da vacinag¢do. Criaram-se fluxogramas e
questiondrios para reforcar e avaliar o conteddo

do curso online.

Além do comité, atuaram, na criagao
dos materiais propostos, a médica
do trabalho e a equipe do SESMT da
empresa. Todos seguiram arisca as
recomendacoes do Estado.
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Ainda, mantiveram-se as acdes peridédicas, como:

a)em maio: vacinagdo contra doencas de inverno;

b)em junho: primeiros socorros;

c)em julho e agosto: prevencdo contra acidentes de tra-
balho;

d)em setembro: combate ao suicidio;

e)em outubro: prevencdo contra o cncer de mama; e

f)em novembro: prevencdo contra o c@ncer de prostata.

Importante: todas essas agdes de conscientizagdo sdo dis-

seminadas por meio do Portal de Comunicagdo Interna da

Empresa, que &€ de acesso exclusivo a colaboradores.

O Grupo Grazziotin tem, de fato, como Curso Espacgo Viva Bem

. .. De acesso essencial aos colaboradores de promovidos mensalmente. Além do Grazzito
principal principio o ser humano
. todas as redes e setores de lojas, o Espago Viva Informa e do Grazzito Digital, os folhetins digi-
como seu maior valor. Ele se
Bem fica disponivel o ano inteiro. Atuando tais, que trazem as noticias mais recentes da
preocupa constantemente como
i como um informativo geral, ele contém avisos, empresa, de forma quinzenal e semestral, o
bem-estar e a saude de todos os seus
. novidades, materiais de valorizagdo dos cola- Espago Viva Bem, juntamente com o SESMT, tra-
colaboradores e adota diversas
. - boradores. Por meio de artes que homena- balha na promog¢&o da saltde dos colaborado-
praticas para a promocgao e a
. _ geiam os aniversariantes de cada més, aniver- res através dos Modulos Ambiente Limpo e,
satisfacao deles.
sariantes da empresa e de gerentes que sdo também, Satde e Bem-Estar. Por meio desses

GRAZZIOTIN S.A.
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canais sdo disponibilizados, mensalmente, ma-
teriais falando sobre diversos cuidados. Junto
a isso, campanhas sdo criadas para datas es-
peciais no dmbito da sadde: Setembro Amarelo,
Outubro Rosa e Novembro Azul. Dessa forma, o
Espago Viva Bem torna-se um grande aliado no
trabalho da empresa visando a manter seus co-

laboradores sauddveis.

Projeto Saitde e Bem Estar
(Nutricdo e Oficina de Dancga)

Devido ao impacto da Covid-19 no cotidiano das
pessoas e visando a aplicagdo dos conteddos tra-
balhados no Espago Viva Bem, para melhorar a
saude fisica, mental e espiritual dos colaborado-
res fez-se uma parceria com a AFG (Associacé@o
dos Funciondrios). Auxiliada pelo setor SESMT,
essda parceria surgiu para implementar atividades
que contribuissem para a melhoria desse quadro.
Com a atuagdo de uma profissional da area da
nutricdo, volta-se o olhar para consultas a uma

nutricionista.

GRAZZIOTIN S.A.

O intuito de tal inovagdo é o de oferecer, a cola-
boradores com sobrepeso, acesso a cuidados

com a sadde e com os hdbitos alimentares.

Para trabalhar a sadde fisica e o aspecto cultu-
ral, foi criada também uma oficina de dancga. Ela
iniciou tendo como alvo o grupo de colaborado-
res que também consultavam a nutricionista.
Vista sua importdncia e sua aceitagdo por parte
dos colaboradores, as aulas ampliaram-se para
satisfazer a vontade de todos os interessados em

participar de suas atividades.

Més da Amizade

Em setembro € comemorado, tradicionalmente, o
Més da Amizade, evento criado para gerar maior
interacdo e engajamento entre as equipes. A ati-
vidade fortalece o trabalho em conjunto, nas
lojas e no Centro Administrativo. Feito a partir de
um curso criado no Portal de Comunicagdo Inter-

na da empresa, o evento disponibiliza palestras e

outros materiais que focam principalmente na
salude mental e no bem-estar. Visando ao desen-
volvimento pessoal e profissional dos colabora-
dores, s@o planejadas inumeras atividades,
incluindo testes de auto-avaliagdo para desper-
tar reflexdes e possibilitar que os colaboradores

continuem aprimorando-se em todos os aspec-

tos de suas vidas.
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Eu amigo
de mim mesmo

Eu amigo
do outro

Seja vocé sua melhor versao
Més da Amizade 2021

Eu amigo
do mundo

Eu e o cliente

Nessa oportunidade, j&d foram desenvolvidas ativi-

dades presenciais e online, tudo em sintonia com a
tematica da semana. A primeira delas foi uma medi-
tacdo guiada, que se desenvolveu no patio da empre-
sa e destinou-se aos colaboradores do administrativo
e da logistica. As lojas, foi disponibilizado um video da
mesma atividade através do Portal do Conhecimento.
A segunda semana contou com a preseng¢a de uma

profissional especializada que proporcionou um bate-

GRAZZIOTIN S.A.

-papo sobre as relagdes interpessoais. Essa ati-
vidade também teve sua versdo em video. Na
terceira, dois colaboradores foram convidados
a compartilhar seus cases de sucesso sobre
atendimento ao cliente. Para a quarta, e ultima,
semana, a atividade promovida foi uma acdo
voltada & utilizagdo de materiais reciclaveis na
criagcdo de decoragdes natalinas e, consequen-
temente, d conscientizagdo sobre o uso e o des-

carte corretos desse tipo de material.

Area Verde

Os beneficios de disponibilizar uma d&rea
verde na empresa vado muito além do visual. O
volume de plantas e drvores estd diretamente
ligado & qualidade de vida, @ reducdo do es-
tresse e, consequentemente, d melhoria da
produtividade. Manter um espago verde que
permita aos colaboradores terem seu mo-
mento de descanso em meio a natureza torna
o ambiente de trabalho mais aconchegante,

reduz o risco de depressdo e solidifica os valores
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da empresa. Isso se reflete no bem-estar de
todos e contribui para diminuir o grau de polui-

cdo ambiental.

Desde a construgdo do Centro Administrativo, o
Grupo Grazziotin ja tinha em mente disponibilizar
esse espago. Com um patio repleto de drvores,
plantas e pdssaros de vdarias espécies rodeando
a empresa, os colaboradores adentram o am-
biente, j& no inicio de sua jornada de trabalho,

em meio a natureza. Assim, eles podem desfrutar

GOVERNANCA
C Qualidade de Vida )
+
< Reducao do Estresse >

Aumento da Produtividade

mais tranquilomente o ambiente, na hora do
intervalo, descansando em bancos, d sombra
das darvores, e observando os pdssaros, que jd
estdo acostumados com a presenga das pesso-
as. O planejamento dessa area e seu uso para
atividades ao ar livre, em eventos da empresaq,
como a semana SIPAT e o Més da Amizade, refle-
tem, ainda mais, o compromisso da Companhia
com seu primeiro principio: “O Ser Humano como

valor maior”.
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Plano de Sadde

A empresa, hd mais de 50 anos, se compromete com
todos os colaboradores, viabilizando o Plano de Salde,
que &€ mais uma das formas de demonstrar sua preocu-
pacdo e garantir o bem-estar de todos, pois essa vanta-
gem contribui para a prevencdo contra problemas de
saude. Todos os colaboradores do Centro Administrativo e
das lojas de Passo Fundo contam com o beneficio do
Plano de Saude, que é fornecido, de maneira gratuita, pela
empresa. Devido ao fato de a cobertura do Plano nd&o
abarcar todas as regides em que a empresa possui filiais,
a Companhia concede, com a finalidade de propiciar
consultas médicas, o valor mensal de 95,00 para cada co-
laborador. Isso atende sempre aos beneficios, tudo em
conformidade com as convengdes coletivas de cada
cidade. Estima-se que 465 colaboradores usufruam do
plano e tenham o beneficio estendido também a seus
familiares. SGo aproximadamente 400 dependentes que

usufruem o beneficio.

No ano de 2020, o Grupo Grazziotin investiu 1.594.080,59
(um milhdo quinhentos e noventa e quatro mil e oitenta
reais e cinquenta e nove centavos) em sadde. J@, no ano
de 2021, esse investimento atingiu a cifra de 1.767.616,26
(um milhd&o setecentos e sessenta e sete mil e seiscentos

GRAZZIGT Aegasseis reais e vinte e seis centavos).

Valor S

mensal por R 95

Colaborador @

Colaoboradores o 65

usufruindo 4

o plano =

Dependentes o
2+400

usufruindo
o plano

Investimento em Saude

‘ RS 1.594.080,59

@ R$1.767.616,26

Y%
+10,8%

investido

2020 2021

Vacinag¢do da gripe HIN1 - SESMT

A vacina contra a gripe, considerada segura, é
capaz de reduzir a ocorréncia de casos graves,
fazendo diminuir as internacdes e os 6bitos de-

correntes dessa infeccgdo.

Em razdo disso, todos os anos, durante o més
de abril, &€ realizada a Campanha de Vacinag¢do
contra a Gripe HINI e suas variantes, no Centro
Administrativo, em Passo Fundo. Essa campa-

nha anual tem por objetivo propiciar saude e

bem-estar aos colaboradores. Além disso, a iniciati-
va facilita o acesso a vacinagdo, pois as doses sdo
aplicadas in loco, durante o expediente de trabalho.
Beneficiam-se os colaboradores e seus dependen-
tes, que podem deslocar-se até a empresa a fim de

serem vacinados.

Colaboradores
e familiares
vacinados

em 2021

%8303

GSK-Fluorax Tetra 2021-Virus Influenza
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A sustentabilidade é
primordial na pauta do
Grupo. Trabalha-se com

politicas e praticas de

gestdo ambiental focadas
em acgdes que priorizam a
integracdo dos negébcios e
o cuidado com o meio
ambiente. Todas as
iniciativas s@o voltadas ao
reaproveitamento e &
reciclagem, da logistica

oo dia a dia do escritorio.
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Papelao e Plastico

Em 2021, foram reciclados 432.284kg de mate-
riais, entre pldstico e papeldo. Isso representou
uma preservagcdo correspondente a 4.755 ar-
vores (1.426 arvores preservadas devido ao
pldstico reciclado e 3.329 devido a reciclagem

do papeléo).

+34,57%

@ Papeldo

302,602k
@ Piastico g

298,907kg

129,682kg
22,09kg

2020 2021

GRAZZIOTIN S.A.

“ Papeld@o e Plastico reciclado

e 432,284 Kg

Equivalente a
Arvores Plantadas °

Pensando na redug&o do desperdicio, foi de-
senvolvida uma ferramenta interna voltada
também para questdées ambientais e praticas
sustentdveis. Através do curso Espacgo Viva
Bem, realizaram-se campanhas para a partici-
pacdo dos colaboradores. Elas influenciaram
fortemente no cuidado aos banheiros e conta-
ram com dicas sustentdveis, dia do descarte e
conscientizagdo sobre a importdncia da redu-

¢cdo de impressos.

O Participagdo de
Colaboradores 1 555
Q no Curso °
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¢cb6es de usinas fotovoltaicas, optando-se pela energia
limpa. A instalagdo dessa nova forma de gerar energia
elétrica foi iniciada nas lojas e, hoje, hd 32 usinas em
pleno funcionamento, beneficiando 132 lojas. Prosse-
guem 0OS avangos nesses projetos e novas usinas em Representando
lojaos estdo sendo instaladas. A gerag¢do ja atingiu 42,79%
. . 1.932.000kwh no ano e representa 42,79% da energia Energia Limpa
Usinas Fotovoltaicas
consumida (energia limpa). Dessa forma, houve uma
Na Companhia, busca-se associar a possibilidade redugdo na emissdo de carbono correspondente d
de uso de novas tecnologias, integrando perfeita- 240,34kg. Na Grato Agropecudria estéd em andamento o
mente a empresa ao meio ambiente. Tem-se clara projeto de uma usina fotovoltaica que deverd produzir
a visdo de que o investimento deve estar alinhado 865.000watts/ano, o que tornard a sede da fazenda au- -240,34Kg CcO 5
com a eficiéncia, a economia e, sobretudo, a res- tossustentdvel em energia.
ponsabilidade. Afinal, sem isso, ndo se estard em
consond@ncia com as boas prdaticas da ESG. Foi
< Usinas ——\ Lojas

assim que se passou a avaliar a questdo da energia
elétrica na empresa e se buscaram formas de gerar
menor impacto ao meio ambiente, aliando custos e

melhor aproveitamento de recursos disponiveis.

No ano de 2021, avangou-se em rela¢cdo as instala-

GRAZZIOTIN S.A.

32
1.952.000

Fotovoltaicas

Energia
Gerada

(2

132
kWh/ano

Beneficiadas
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Acoes has
controladas

Grato
Agropecuaria

Manutengdo do Cerrado

Preocupada com o meio ambiente e,
consequentemente, com as queimadas,
a Grato Agropecudria promove a manu-
tencdo frequente das estradas de
acesso ds reservas de APP, com a cons-
trucdo de aceiros entre dreas de lavou-
ra e reservas. Isso facilita também a cir-
culagdo de animais e auxilia no desen-
volvimento permanente da flora e da

fauna.

Cabe destacar que as dreas do cerrado
brasileiro, em especial no oeste e no centro-
-oeste, tém como caracteristica comum a
baixa estatura de plantas e darvores em
geral e a grande aptiddo para queimadas
no periodo da seca. Esse fenébmeno ocorre
principalmente entre os meses de maio e

setembro.

A Grato Agropecudria possui em suas
fazendas mais de 200km de estradas inter-
nas, as quais sdo mantidas em boas condi-
¢c6es o ano inteiro. No final da temporada de
chuvas, em abril, sGo feitos aproximada-
mente 100km de aceiros, que permanecem
intocados até o inicio da temporada se-

guinte, O que costuma ocorrer em outubro.

Brigada de Incéndio

Para a manutengdo das dreas do cerrado, a Grato Agropecudria
possui uma Brigada de Incéndio, que realiza treinamentos periddicos
com colaboradores das proprias fazendas. Com isso, eles mesmos

podem atuar com eficiéncia e agilidade quando necessario.

Colaboradores na Grato em treinamento

Gracas a esse trabalho, passaram-se mais de
dez anos sem que quaisquer queimadas de
grande proporcgao se verificassem nas areas
das fazendas.
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Area de Preservacéio Permanente

e de Reserva Legal

A Grato Agropecudria, pensando no meio ambiente, possui
aproximadamente 30% da drea total de suas fazendas
destinadas a dreas de preservagdo permanente e reserva
legal. Esse cuidado auxilia no amplo desenvolvimento da

flora e da fauna.

Coleta de residuos em um dos pontos de coleta

£y

Nascente do Rio Grande

Coleta de Residuos

Ao longo de seus 13.700ha agriculturdveis, a
Grato possui vdarios pontos de abasteci-
mento de combustiveis e defensivos agri-
colas. Eles estdo totalmente adaptados
para ndo gerar nenhum dano ao meio am-
biente. Evita-se, assim, a contaminag¢do do
solo, das nascentes, dos rios e dos lengdis

de dgua.

P2

E importante salientar que, acaso ocorra

algum vazamento de combustivel ou de
defensivos agricolas, ele serd direcionado a
caixas de coletqg, lacradas, que impedem o

contato com o solo, contaminando-o.
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Energia

Com o Programa de Energia Renovavel, provinda de fontes limpas,
busca-se constantemente a eficiéncia energética, que possibilita-
rd a diminuicdo dos impactos ambientais. Com isso, ndo serd pro-

duzido diéxido de carbono ou outros gases e evitar-se-& o aqueci-

mento global, grandes agentes de prejuizos ao meio ambiente.

GRAZZIOTIN S.A.

Com esse projeto, a producao de energia limpa
beneficiara aproximadamente 100 moradores das
fazendas da Grato Agropecuaria e também
reduzird a demanda de energia para o
beneficiamento, a secagem e o armazenamento
de mais de uma milha de sacas de graos por ano.
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VOLTAR

< AO INiCIO
créditos saiba mais

- Divulgagd&o dos resultados
COORDENAGCAO

e demonstragcdes financeiras
Diretoria Administrativa

Diretoria de Recursos Humanos DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Departamento Juridico

Departamento de Comunicag¢do e Projetos
Departamento de Marketing

COLABORAGCAO

Este Relatério foi concebido gracas ao trabalho em
equipe de profissionais multidisciplinares, todos
comprometidos com o principio “Ser Humano Como
Maior Valor” do Grupo Grazziotin. Queremos agradecer o
esforco e a dedicagdo desses seres humanos tdo
valorosos.

(Grazziotin



